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BRECHA DIGITAL EN MEXICO: UN NUEVO ROSTRO DE LA
DESIGUALDAD

Digital gap in Mexico: a new face of inequality

BARBARA GUADALUPE GASPAR GAONA!

RESUMEN

El mundo digital atn no tiene dueno.? Los encargados de adaptarlo y
crearlo seran quienes lo lideren, no quienes lo aduenien. Este argumento
central, que se encuentra en la firma del Acuerdo de la Asociacion de Eco-
nomia Digital, nos obliga a considerar y aportar en la construccion de un
sistema inclusivo e integral que no so6lo nos comprometa a todos, sino que
nos beneficie a todos. Estudiar las brechas digitales desde las ciencias so-
ciales con un enfoque cuantitativo, nos ayuda a determinar una lista de
acciones como oportunidad en su reduccion dentro de un pais marcado
por la desigualdad. Pese a que la caracterizacion y solucion clara de este
fenomeno es muy amplia y no se alcanzan a cubrir todos los elementos en 1 2 6
este ensayo, se otorga lo necesario para acercarse a la formulacion de so-
luciones urgentes ante este contexto. Concluimos en la necesidad de alian-
zas sociales e institucionales para dar cara al gran reto de la inclusion di-
gital como derecho universal en nuestro pais. Los recursos empleados para
este analisis fueron el anexo estadistico del Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones (IFT) de 2019 y la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) del mismo
ano. Acorde con la disponibilidad de datos se pretende actualizar el anali-
sis para poder plantear politicas publicas en materia del entorno digital
con caracter historico.

Palabras clave: brechas digitales, derechos, sociedad, conectividad, inter-
net, soluciones institucionales, tecnologia.
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ABSTRACT

The coming world, the digital world, does not yet have an owner, the ones
in charge of adapting and creating it will be those who lead it, not those
who own it, that central argument for the signing of the Digital Economy
Partnership Agreement. Our main objective with this essay is to contribute
to the construction of an inclusive, comprehensive system that not only
commits us all, but also benefits us all, with guarantees of connectivity
and quality of digital services, which requires an evaluation of the Mexican
digital context and thus, generate proposals based on equity as the axis
and not as the ultimate goal. Studying the digital divides, from the social
sciences with a quantitative approach, helps us to determine a list of ac-
tions as an opportunity to reduce them in a country marked by inequality.
Although the characterization and clear solution of this phenomenon is
very broad and not all the elements are covered in this essay, we provide
what is necessary to approach the formulation of urgent solutions to this
context. We conclude on the need for social and institutional alliances to
face the great challenge of digital inclusion as a universal right in our
country. The resources used for this analysis were the statistical annex of
the Federal Telecommunications Institute (FTI) for 2019, and the National
Survey on Availability and Use of Information Technologies in Households
for the same year (NSAUITH), according to the availability of data, but it is 1 2 7
intended to update the analysis to be able to propose public policies on the
digital environment with historical caracter

Keywords: digital gaps, rights, society, connectivity, internet, institutional
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Introduccion

El primer apartado de este ensayo define la problematica de las brechas sociales y detalla su
entorno para el caso mexicano; esto, con el objetivo de conocer el contexto y desarrollar pro-
puestas cercanas a la realidad que sean factibles para su aplicacion. Dichas recomendacio-
nes se anexan en el apartado segundo, donde la base de la lista de acciones propuestas se
desarrolla con fundamento en las iniciativas anteriormente implementadas en nuestro pais
y en los cambios de rumbo que deben generarse para que el entorno digital inclusivo sea una
realidad universal para paliar los efectos no solo de la pandemia por COVID-19, sino tam-
bién del historial de desigualdad que ha mostrado a México distintos rostros dolosos y dar
cara a proximos fenomenos. Concluimos en que la base en la equidad, la colaboracion y los
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acuerdos sociales e institucionales, conforman el listado de acciones que deben desarrollarse
para cerrar las brechas digitales.

Los costos que no pueden pagarse en linea.

Meéxico lleva dando cara a un largo historial de fragmentacion como una plaga que ha mu-
tado en diferentes formas de desigualdad. Una de ellas es la digital como causa y consecuen-
cia de estas brechas sociales, pues quienes han vivido rezagados no pueden acceder a la in-
teraccion digital, mientras quienes no se integran digitalmente se rezagan por esta razon.?
La transformacion digital en el pais ha llevado un ritmo muy acelerado, y en mayor medida
con la llegada de la pandemia por COVID-19 se ha dado muy poco espacio al analisis de
todas sus implicaciones y de las grietas con las que se ha desarrollado. n este contexto, es-
tudiar las brechas digitales se convierte en un imperativo para crear estrategias de inclusion
digital con parametros de calidad que garanticen la conectividad y acceso a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el pais. Considerando los argumentos de la
Organizacion Radiofonica de Qaxaca, debe trabajarse por un sistema integral entre acceso y
calidad de uso porque:

"La innovacion permite evolucionar, pero el monumental derecho del acceso a la in-
formacion no se debe confundir con tener un dispositivo, porque no hay equidad si
no se tienen tales herramientas".*
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En este punto conviene matizar entre el acceso a internet y la alfabetizacion digital, es de-
cir, el proceso de aprendizaje que permite a una persona adquirir competencias para enten-
der y aprovechar el potencial educativo, economico y social de las nuevas tecnologias. Por su
parte, la brecha digital se ha definido como la distancia entre el acceso, uso y apropiacion de
tecnologias tanto en el ambito geografico como social y economico.” Otra definicion adopta-
da en las ciencias sociales considera a la brecha digital como la distancia social que separa a
quienes tienen acceso a las TIC de aquellos que no lo tienen.® Asi mismo, otros autores la
definen desde dos perspectivas diferentes: en primer lugar a la separacion que existe entre
las personas (en paises, comunidades o estados) que utilizan las TIC y las que no tienen ac-
ceso a ellas; y en segundo lugar a las personas que si tienen acceso y no saben como utilizar-

3 Redaccion CIO México, “;Como Vamos En El indice Del Desarrollo TIC Y La Brecha Digital En Méxi-
c0?,” (México: CIOMX, 2020), https://cio.com.mx/como-vamos-en-el-indice-del-desarrollo-tic-y-la-brecha-
digital-en-mexico/

# Organizacion Radiofénica de Oaxaca, Especialistas Analizan Efectos de La Brecha Digital En México,
(México: ORO, 2015), https://www.ororadio.com.mx/2015/12/especialistas-analizan-efectos-de-la-brecha-
digital-en-mexico/.

> Edgar Leal, Las Tecnologias de La Informacion y Comunicaciones (TIC) y La Brecha Digital: Su impacto
en la sociedad de México (Meéxico: 2007) 1698-580,
http://ciam.ucol.mx/portal/portafolios/rlezama/apuntes/Tell0%202008%20tic%20impacto%20en%20Mexico.
pdf

® Jeslis Cortés Vera, FLORES SIMENTAL, RAUL. ;/Qué es la brecha digital?: una introduccion al nuevo
rostro de la desigualdad (Ciudad Juarez: Investigacion bibliotecolégica, 2009), Investigacion bibliotecol6gica
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las” y se reconoce como un problema complejo, propio de los efectos de la globalizacion, el
subdesarrollo, la pobreza, la exclusion, el desempleo, la precarizacion del trabajo y la
inequidad en la distribucion de la riqueza.® Esta amplitud de facetas implica un estudio de
brechas tecnologicas y sociales como fenomenos que no solo limitan la apropiacion social de
estas tecnologias entre naciones, sino al interior de las mismas y entre los grupos sociales’
como ha ocurrido en México. Sin embargo, la fractura persiste hoy a pesar de la comerciali-
zacion masiva de dispositivos electronicos con acceso a internet, asunto que podria relacio-
narse a altos precios de estos dispositivos, la falta de infraestructura para el acceso o el des-
conocimiento en su uso potencial.!’

Esta problematica constituye una forma de discriminacion y exclusion social al privar a
ciertos grupos de los beneficios que proporciona el uso de la tecnologia, asi como de la satis-
faccion de las necesidades, particularmente durante esta pandemia, como las que implican
el teletrabajo, las clases en linea, la comunicacion a distancia y los grandes beneficios de
aplicacion de las TIC en la sociedad, como un mayor acceso a la informacion, reduccion de
costos en el sector laboral, y mayor conectividad, aunados a un contexto de pandemia en el
que nos encontramos desde marzo de 2020. La necesidad de construir una economia digital
solida y universal se convierte en una tarea de primera necesidad. Sin embargo, para no
perder el rumbo de beneficios colectivos es necesario cerrar las brechas digitales y equilibrar
los procesos de integracion de las TIC considerando los interminables desafios que se en-
frentan en nuestro pais. Entre estos se encuentra la necesidad de un arreglo institucional, 1 2 9
no solo en el desarrollo adecuado de un mercado de TI sino también de una sociedad del
conocimiento que cuente con adecuadas politicas publicas, tanto de regulacion, impulso,
competencia, innovacion, conocimiento abierto, transparencia y equidad. Lo anterior ex-
puesto plantea de manera estricta los siguientes pasos que, de acuerdo con el Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID),!"! son optimos para una digitalizacion universal en nuestro
pais:

-Cobertura: ampliar la infraestructura para poder proveer una mayor diversificacion de
servicios llegando a una mayor cantidad de territorio y, sobre todo, resolviendo la necesidad
de accesibilidad de una mayor cantidad de personas.

7 Raquel Ortiz, la brecha digital (México: Grupo BBVA, 2020),
https://www.bbvaopenmind.com/humanidades/sociologia/la-brecha-digital/

8 Luis Reygadas, ¢Las Redes de La Desigualdad: Un enfoque multidimensional? (2008),
http://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n22/n22a02.pdf.

° D. Crovi, Dimension social del acceso, uso y apropiacion de las TIC (Contra-texto, 2008)
http://fresno.ulima.edu.pe/sf/sf bdfde.nsf/OtrosWeb/CONT16CROVI/$file/04-contratext016%20CROVI.pdf
10°G. Sunkel, Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion en América Latina:
una  exploracion  de  indicadores.  (Santiago de  Chile:  Naciones  Unidas,  2006)
https://www.cepal.org/socinfo/noticias/documentosdetrabajo/9/27849/Seriel26final.pdf

11 Banco Interamericano de Desarrollo, diagndstico del sector TIC en México: Conectividad e Inclusion So-
cial Para la mejora de la productividad y el crecimiento econémico (Publications IADB, 2020)
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Diagn%C3%B3stico-del-sector-TI1C-en-
M%C3%A9xico-Conectividad-e-inclusi%C3%B3n-social-para-la-mejora-de-la-productividad-y-el-
crecimiento-econ%C3%B3mico.pdf.
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- Accesibilidad de pago: impulsar mediante los bajos costos el acceso a bienes y servicios
basicos de conectividad de acuerdo con la capacidad economica de la poblacion mexicana.

-Calidad: hacer de la digitalizacion un proceso que agregue utilidad en tiempo y productivi-
dad en el quehacer cotidiano de las personas.

-Educacion: trabajar por un incremento de habilidades de la sociedad, para que asi la inter-
accion digital vaya acompanada de un proceso de alfabetizacion digital y asi se aprovechen
sus ventajas de la mejor manera.

-Seguimiento: generar una mayor cantidad de indicadores para evaluar y mejorar la infra-
estructura digital en el pais mas alla de velocidad de conexion.

Con lo anterior, queda claro el alto grado de penetracion y alcance de las TIC, ya que se han
vuelto un nicleo de transformacion central para el acceso a la informacion, la generacion
de conocimiento, la cohesion social y la buena gobernanza,'® pues este proceso se considera
como un motor de desarrollo social, economico, humano y politico, impulsado principal-
mente por el caracter evolutivo de la sociedad y las instituciones. Pese a ello, la ENDU-
TTH" ha registrado que solo un 47% de los hogares cuenta con internet principalmente ubi-
cados en zonas urbanas, de los cuales, un 59.5% de usuarios son jovenes, lo que implica una
concentracion etaria de los servicios de las TIC en edades tempranas, quienes representan
solo un 24.6%" de la poblacion mexicana. De tal manera que otras limitantes de acceso para 1 3 O
este grupo se haran presentes como su condicion socioeconomica, su ocupacion o el tamano
de localidad en el que se encuentre su hogar. Asi, lejos de ser una ventaja esta concentracion
converge con la caracterizacion de complejidad de este fenomeno dado el entorno desigual
en el que se desarrollan las TIC en México.

Grafico 1. Personas que utilizan internet (‘% de la poblacion)

12 R. Monge, C. Alfaro, y J. Alfaro, TICs en las PYMES de Centroamérica: impacto de la adopcion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el desempefio de las empresas. (Costa Rica: Editorial
Tecnoldgica de Costa Rica, 2005)

13 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de
tecnologias de la informacion en los hogares (ENDUTIH)” (México: INEGI, 2019),
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/#Tabulados.

1% Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIA INTERNA-
CIONAL DE LA JUVENTUD (12 DE AGOSTO) DATOS NACIONALES. (México, 2020)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/Juventud2020 Nal.pdf
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Grafico 1. Personas que utillizan Internet (% de la
poblacion)
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El comportamiento creciente que muestra el Greafico 1 es determinante de la creciente pre-
sencia de las TIC en nuestro pais, pero no lo es en la igualdad de la distribucion® de estas
tecnologias. Iin comparativa, el nivel de usuarios de internet en México es mayor que en
América Latina, aunque es importante resaltar que estas curvas son muy planas y sin re-
puntes de uso en los distintos paises latinoamericanos: Este argumento es una clara justifi-
cacion de que la region debe concentrar esfuerzos en el cierre de la brecha digital para lo-
grar que los beneficios de esta transformacion estén al alcance de quienes son los primeros
en ser victimas de este rezago digital.

Lo anterior, encuentra su origen en los altos niveles de desigualdad y pobreza de la region
latinoamericana que la ha caracterizado como el conjunto de paises mas vulnerable durante
la pandemia por COVID-19, pues se espera para la region un incremento generalizado de
37.3%'% en el indice de pobreza. De esta manera, en el contexto de la crisis economica y so-
cial, quienes deben ser el foco de la atencion de las politicas a implementarse son las millo-
nes de personas que se encuentran ya en situacion de vulnerabilidad y quienes, a traves de la
pérdida de sus fuentes de ingreso, corren el riesgo de caer en ella. Por ende, el grupo vulne-
rable no seran solamente quienes ya lo eran, sino que también se sumaran los adultos mayo-
res, los desempleados, las mujeres, los jovenes y las instituciones; sobre todo aquellos que no

15 En lo que respecta a uso y aprovechamiento de los beneficios de las TIC.

16 Comision Econémica para América Latina y el Caribe Latina, FAO y CEPAL: Millones de personas pue-
den caer en la pobreza extrema y el hambre en 2020 en América Latina y el Caribe debido al impacto de la
pandemia. Comunicado de prensa (Santiago de Chile: CEPAL, 2020)
https://www.cepal.org/es/comunicados/fao-cepal-millones-personas-pueden-caer-la-pobreza-extrema-hambre-
2020-america-latina
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tienen acceso a los medios masivos de comunicacion, constituyendo asi una cadena de desin-
formacion, vulnerabilidad y falta de oportunidades. Frente a ello, podemos considerar que
la desigualdad es un rostro que se actualiza y que las TIC, pese a su definicion de masividad,
accesibilidad y flexibilidad, se construyen en un entorno estructural fragil, concentrado y
desigual, que no permiten la construccion de sociedades del conocimiento, digitales y, sobre
todo, equitativas.'”

Grafico 2. Usuarios de tecnologias de la informacion por areas

Grafico 2. Usuarios de tecnologias de la mformacion por areas
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Los desbalances de acceso entre las comunidades rurales y urbanas son otra consecuencia de
la falta de infraestructura determinados por el tamano de las localidades, ya que a las em-
presas de telecomunicaciones no les resulta rentable la instalacion de la compleja y costosa
infraestructura para la conectividad a internet fijo o de telefonia movil. Iistas tendencias de
concentracion son claves de la demostracion que ofrece el Graifico 2, pues las comunidades
rurales que comiinmente estan lejanas de la metropoli o de las grandes ciudades, no reciben
la misma atencion de infraestructura e inversion y, por lo tanto, su nivel de rezago en el uso
de las T1IC es limitado.

Este contraste delimitado por la ubicacion geografica de un pais de gran amplitud territo-
rial es clave del escenario de centralizacion de los servicios de telecomunicaciones que han
atendido a beneficios particulares y rentabilidad economica de las instituciones proveedoras

7 QXFAM, VIVIR AL DiA: MEDIDAS PARA COMBATIR LA EPIDEMIA DE DESIGUALDAD EN
MEXICO. (Meéxico, 2020), https://www.oxfammexico.org/sites/default/files/\VIVIRALDIA OXF 042020-
FINAL SO _0.pdf
Revista Ecimene de Ciencias Sociales (RECS). Contribucion por Convocato-
ria Ordinaria -

Ano |, Namero Il, 2020-2021



https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/#Tabulados
https://www.oxfammexico.org/sites/default/files/VIVIRALDIA_OXF_042020-FINAL_SO_0.pdf
https://www.oxfammexico.org/sites/default/files/VIVIRALDIA_OXF_042020-FINAL_SO_0.pdf

#REVISTAECUMENEDECIENCIASSOCIALES 2021

de estos servicios, pues la fragilidad institucional (puablico-privada) para distribuir equita-
tivamente la infraestructura digital ha detenido las estrategias que lejos de satisfacer las
necesidades tecnologicas de la poblacion, satisfacen las limitaciones economicas de las em-
presas, lo cual se relaciona directamente con otros datos que desglosa la ENDUTIH,!™ en
donde sobresale que una de las principales razones para no disponer de conexion a internet
se debe a la falta de recursos economicos con un 60% de respuesta, mientras que un 69.6% de
los usuarios dispone de un teléfono inteligente y un 76.8% cuenta con el servicio de recarga
de tiempo al aire en modo prepago.

Si volvemos a observar el Grafico 2, se muestra que los usuarios de internet por medio del
telefono celular son mayores, lo que lo caracteriza como el medio mas accesible para estos
servicios, ya que son equipos usualmente mas economicos y de facil transporte. Aunque estos
avances parecen dictar un entorno favorable, la brecha entre las comunidades rurales y ur-
banas es preocupante, toda vez que esta fragmentacion obliga a atender desde las politicas
publicas a “dos Méxicos completamente distintos. De esta manera, la idea de ignorar a las
minorias para la reduccion de costos en las acciones comerciales y de expansion sera mas
costoso de componer si no se reducen las brechas lo antes posible. Debemos comprender que
esta contraposicion entre lo rural y urbano no solo debe reducirse a las actividades economi-
cas de cada territorio o sus ingresos, también, debe expandirse a las transformaciones socia-
les y necesidades de adaptacion a la digitalizacion dentro de su entorno y contexto actual,
pues al integrar las TIC en su quehacer cotidiano no se pretende asimilar o transformar lo 1 3 3
rural a lo mas urbano posible, sino hacer estos territorios mas cercanos a partir de sus pro-
pias diferencias contextuales.

Grafico 3. Servidores seguros de internet (por cada millon de personas)
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18 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de
tecnologias de la informacion en los hogares (ENDUTIH)” (INEGL: Meéxico, 2019),
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/#Tabulados.
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disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion en los hogares (ENDUTIIT) 20197)
https:/www.inegi.org. mx/programas/dutih/2019#Tabulados

Al respecto, el grafico 3 da cuenta de la limitada infraestructura digital en nuestro pais en
comparacion con America Latina y un estancado desarrollo desde 2011 con un breve repunte
hasta 2019, el cual no fue suficiente para cubrir las demandas de la sociedad una vez que
inicio la pandemia de 2020. Por ejemplo, un 46% de ninos se encuentra en condicion de
desescolarizacion debido a la imposibilidad de tomar las clases en linea. A su vez, estos efec-
tos han afectado con mayor potencia a las mujeres, pues mas de un 50% de ellas no cuentan
con el servicio de conexion a internet. Estos elementos coinciden con los argumentos expues-
tos por la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), donde se destaca
que, durante esta pandemia, la infraestructura social no esta suficientemente madura, por lo
que el rapido cambio tecnologico demanda un desafio decisivo ante tecnologias que han sido
fundamentales en el campo de la salud, el aprendizaje y el comercio electronico:

“Hsta crisis ha evidenciado que la digitalizacion hoy es un bien basico y necesario
pero nuestra region aun tiene 40 millones de hogares sin conectividad a internet que
no pueden participar en el teletrabajo o teleducacion™."

Con esto se enlaza el hecho de que el promedio en México de gasto mensual en tecnologia es

menor a $100 mexicanos, con un total de 43.5 millones de personas dependientes de cone-

xiones publicas. Con estas cifras la limitacion presupuestal de iniciativas federales de conec- 1 3 4
tividad genera vulneraciones de ciberseguridad y un laxo manejo de datos sensibles en dis-

tintas dependencias de gobierno. Si relacionamos este gasto con el nivel socioeconomico de

los mexicanos en el grafico 4, aquellos que tienen un mayor acceso a las TIC son individuos

cuyo nivel socioeconomico es alto; mientras que quienes se concentran en el nivel mas bajo,

tienen el menor acceso a ellas, lo que implica una nueva razon de exclusion tanto para el

futuro del trabajo como del desarrollo de tramites gubernamentales, escolares, de interac-

cion social e incluso de la participacion y conocimiento de los procesos de decisiones publi-

cas. Por tanto, la brecha digital no es solo un problema de adaptacion computacional: es

también un problema de evolucion social.

19 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe “COVID-19 Informe Especial,” (Santiago de Chile:
CEPAL, 2020a) https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/4/S2000550 es.pdf.7
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Grafico 4. Usuarios de tecnologias de la informacion por estrato socioeconomico, 2019
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Por otro lado, si lo relacionamos con el nivel de inversion en infraestructura realizada por
los operadores de las TI(, encontramos que en 2018 fue de $57.8 mil millones de pesos, dan-
do como resultado una reduccion de la inversion que represento un 2.8% de la Inversion I0x-
tranjera Directa (IIXD) con un aumento de 132% respecto a la cifra registrada el ano ante-
rior. Este contexto es fundamento de la necesidad urgente de crear redes de cooperacion ins-
titucional entre lo publico, lo privado, dentro y fuera del pais.*

Si analizamos el indicador de entorno digital del Banco de Desarrollo de Ameérica Latina
(CAF),*" dentro del grafico 5 observamos un entorno creciente. Aunque no contamos con
datos actuales es necesario mencionar que Meéxico y el resto de paises latinoamericanos tie-
nen un comportamiento relacionado, es decir, se mantienen al alza en materia de calidad,
infraestructura, conocimiento, accesibilidad y uso de las TIC. Sin embargo, cabe evaluar que
la concentracion de estos beneficios es justo la problematica que se presenta en la region,
pues mujeres, comunidades rurales, minorias, trabajadores informales y ninos en condicion

20 Instituto  Federal de Telecomunicaciones, Anuario Estadistico, (México: IFT, 2019),

http://www.ift.org.mx/secciones/estad%C3%ADsticas.

2L Observatorio del Entorno Digital (Banco de Desarrollo de América Latina, 2020),
https://www.caf.com/es/temas/o/observatorio-de-movilidad-urbana/bases-de-datos/

Revista Ecimene de Ciencias Sociales (RECS). Contribucion por Convocato-
ria Ordinaria -
Ano |, Namero Il, 2020-2021

135


https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/#Tabulados
http://www.ift.org.mx/secciones/estad%C3%ADsticas
https://www.caf.com/es/temas/o/observatorio-de-movilidad-urbana/bases-de-datos/

#REVISTAECUMENEDECIENCIASSOCIALES 2021

de desescolarizacion tanto en México como en Ameérica Latina, podrian no dar cuenta de

este contexto tan positivo.

Grafico 5. Indicador de entorno digital
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En el estudio de las brechas digitales, se ha dedicado un amplio analisis en la determina-
cion de distintos tipos de brechas, como la de acceso, conectividad, uso de ciertos dispositi-
vos, y alfabetizacion digital, pero la emergencia con la que se ha exigido el uso de las TIC
durante la pandemia, y las brechas que ha arrastrado y que se han potenciado, han dado
una combinacion mas compleja y posiblemente nueva en su naturaleza.

Pese a que el crecimiento de personas que tienen acceso a internet es evidente, la mitad de
mexicanos atn no tiene acceso a él, y aunque las politicas de conectividad figuran entre las
mas importantes de la administracion actual, los resultados no han sido positivos en materia
de conectividad, por lo que se ha estimado que se requiere 18.33 veces mas el monto invertido
para los medios digitales.> Ademads, es necesario que el nivel de competitividad aumente,
pues de acuerdo con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), el indice de Herfin-

22Djamel Toudert, Brecha digital y perfiles de uso de las TIC en México: Un estudio exploratorio con micro-
datos, (Mexicali: Culturales, 2020), http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
11912015000100006

23 Organizacion Radiofonica de Oaxaca, Especialistas Analizan Efectos de la Brecha Digital en México, (Mé-
xico: ORO, 2015), https://www.ororadio.com.mx/2015/12/especialistas-analizan-efectos-de-la-brecha-digital-
en-mexico/
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dahl-Hirschman (IHH)* se ha incrementado, lo que indica que hay un nivel bajo de com-
petitividad entre los operadores de las TIC en nuestro pais, ya que se registro en un nivel de
5,689 en 2019, muestras que en 2018 esta cifra alcanzo un 5,386. Este incremento muestra la
marcada disparidad de participacion en el mercado de las TIC, lo que indica que no hay
condiciones adecuadas en este mercado y, al mismo tiempo, que es un atraso historico que ha
definido fuertes restricciones economicas para ampliar la infraestructura tecnologica en
Meéxico.®

A este dato se anade el bajo nimero de tele trabajadores y las bajas velocidades de conexion
a lo largo del territorio mexicano como un nuevo elemento de exclusion en un entorno guia-
do a lo digital. Frente a esto, los usos se han concentrado en acceso a la informacion, entre-
tenimiento y redes sociales desde 2015. Sin embargo, los ultimos anos han repuntado el uso
de la tecnologia para interactuar con el gobierno y el comercio por internet. Dichas cifras
muestran con claridad que la alfabetizacion tecnologica universal potenciara los beneficios
colectivos que se pueden obtener del uso de las TIC mas alla de las redes sociales, pues como
lo muestra el Grafico 6, se estima un cambio drastico durante 2020 gracias a las reformas
que implican los datos, el gobierno, y el conocimiento abierto.

Grafico 6. Usuarios de internet, segun principales usos
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24 indice de concentracién de mercados.

2> Instituto Federal de Telecomunicaciones, Anuario Estadistico, (México: IFT, 2020)
http://www.ift.org.mx/secciones/estad%C3%ADsticas.
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Como un diagnostico final, se concuerda con los planteamientos del BID,* en la caracteri-
zacion de un Mexico digital de alto costo, baja calidad y penetracion, es decir, un entorno de
atraso que es poco favorable tras la llegada de la pandemia cuando las interacciones digita-
les se convirtieron en el motor de recuperacion de la crisis.

El ahora es colaborativo

Las fragilidades sociales que nos han caracterizado historicamente han sido determinantes
para una brecha que ya no solo engloba el desarrollo de las telecomunicaciones, sino que
ahora, con la llegada de la pandemia por COVID-19 y de los pasos agigantados que han dado
las TIC, afecta a la educacion, los sistemas de salud, el gobierno, el trabajo y una amplia
proporeion de la interaccion social.

Il debate desencadenado por este contexto ha dado lugar a propuestas desde todos los ambi-
tos del sector publico y privado. De acuerdo con especialistas * se requiere un total de $187
mil millones para que todos los mexicanos tengan acceso a internet en el pais ante las reduc-
ciones presupuestales de las iniciativas digitales a nivel federal. Estas reducciones contradi-
cen a la propuesta de la misma administracion de ayudar a conectar al pais de manera gra-
tuita y hacer mas ancha la brecha digital, lo cual no solo tendra un alto impacto en las per-
sonas que pueden perder acceso a conectividad, sino que reducira el acceso de la poblacion a
otros servicios digitales como tramites, salud, educacion en linea e incluso la posibilidad de
trabajar desde casa. Sin embargo, si lo contrarrestamos con los beneficios cuantitativos de 1 3 8
una mayor inclusion digital en México, ante incrementos de un 10% en la penetracion de
banda ancha, se generaria un incremento de 2.19% en el Producto Interno Bruto (PIB), un
4.09% en la productividad y 536.736 nuevos empleos.™

La respuesta esperada ante estos resultados seria una mayor colaboracion de la administra-
cion a proyectos que involucren las instituciones gubernamentales y las empresas del sector
privado e incluso centros educativos y de desarrollo social en recursos y en materia de for-
macion para hacer de la alfabetizacion digital una realidad de inclusion y desarrollo tecno-
logico equitativo. Para ello, la construceion de Asociaciones Publico-Privadas (APP) es la
cadena de colaboracion ideal para poder desarrollar una infraestructura digital de calidad y

26 Banco Interamericano de Desarrollo, Diagndstico Del Sector TIC En México: Conectividad e Inclusion
Social Para La Mejora de La Productividad y El Crecimiento Econémico (Publications 1ADB, 2020)
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Diagn%C3%B3stico-del-sector-TI1C-en-
M%C3%A9xico-Conectividad-e-inclusi%C3%B3n-social-para-la-mejora-de-la-productividad-y-el-
crecimiento-econ%C3%B3mico.pdf

27 Organizacion Radiofonica de Oaxaca, Especialistas Analizan Efectos de La Brecha Digital En México,
(México: ORO, 2015), https://www.ororadio.com.mx/2015/12/especialistas-analizan-efectos-de-la-brecha-
digital-en-mexico/.

28 Banco Interamericano de Desarrollo, Diagnostico Del Sector TIC En México: Conectividad e Inclusion
Social Para La Mejora de La Productividad y El Crecimiento Econdmico (Publications IADB, 2020)
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Diagn%C3%B3stico-del-sector-TI1C-en-
M%C3%A9xico-Conectividad-e-inclusi%C3%B3n-social-para-la-mejora-de-la-productividad-y-el-
crecimiento-econ%C3%B3mico.pdf.
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cobertura garantizada para los mexicanos como un derecho universal. Dentro de estas APP,
. . . . 15
o fuera de ellas, debe estar caracterizado por los siguientes elementos:

-EExenciones e incentivos fiscales, para esto es necesario contar con un enfoque multidimen-
sional y colaborativo entre gobiernos e industria movil del sector privado, ya que con el apo-
yo del gobierno a traves de politicas y programas que establezcan los incentivos adecuados y
desarrollen un entorno conducente a la expansion de la conectividad a las zonas desatendi-
das, se puede incluso duplicar los recursos desarrollados para estos fines.*

Los gobiernos también deben brindar apoyo financiero (subsidio e incentivos fiscales), re-
ducir la burocracia municipal y simplificar el acceso a infraestructura. Dichas politicas
deben formularse con la finalidad de fomentar la inversion en infraestructura de banda
ancha movil y no de frenarla, o favorecer a un solo grupo de empresas:

-Promover las condiciones de competencia, para ello, los gobiernos deben dejar de lado las nor-
mas obligatorias relacionadas con la cobertura y la calidad de servicio y permitir que la compe-
tencia de un mercado libre y abierto guie las decisiones de inversion de los operadores moviles.?!

Asi, puede llegarse a un nivel de competencia, que aumente la calidad de los servicios, la
cobertura y reduzea los precios.

-Trabajar en conjunto por la creacion de una canasta basica digital que incluya un teléfono celu-
lar, una computadora, y una tableta junto a un plan de acceso a banda ancha de bajo precio.*

Su costo seria de alrededor del 1% del PIB y tendria que hacerse de caracter universal a tra- 1 3 9
ves de las APP, y de otras alianzas internacionales.

- Aplicar medidas de flexibilidad regulatoria para que haya neutralidad en la red incentivando
usos de servicios de educacion, salud y gobierno mediante la aplicacion de tarifas cero.

Con esto, debe buscarse facilitar la vida cotidiana de los ciudadanos, y mejorar la relacion
que tienen con la transformacion digital.

-Aprovechar la era digital para transformar al Estado y fortalecer alianzas piblico-privadas y
con la sociedad.®*

29 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe “COVID-19 Informe Especial,” (Santiago de Chile:
CEPAL, 2020a) https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/4/S2000550 es.pdf.

30 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe “COVID-19 Informe Especial,” (Consecutiva o
subsiguiente)

31 Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe “COVID-19 Informe Especial,” (Consecutiva o
subsiguiente)

32 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe “COVID-19 Informe Especial,” (Consecutiva o
subsiguiente)

33 Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe “COVID-19 Informe Especial,” (Consecutiva o
subsiguiente)

34 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe “COVID-19 Informe Especial,” (Consecutiva 0
subsiguiente)
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De esta manera, fortalecida con la transparencia y la participacion publica, la sociedad ten-
dra una mayor confianza en las decisiones publicas relacionadas con las TIC, y otros aspec-
tos de interés colectivo.

- Producir planes nacionales con agendas orientadas a cerrar dos brechas: la de género y la terri-
torial entre zonas rurales y urbanas.*

Si bien es cierto, que las reformas digitales no se han hecho esperar, se requiere que las relacio-
nadas con el trabajo, la educacion, salud, e instituciones, se reformen para adaptar las nuevas
exigencias de la introduccion de estos procesos de la modernidad.?

-Impulsar un roaming (los recargos que utilizan las operadoras en cada pais en las tarifas de las
llamadas o mensajes con origen o destino en el extranjero) gratuito de ambito regional, como el
que ya opera en la Alianza del Pacifico.”’

Conclusion

Pérez,® ha reconocido cinco paradigmas tecno-econémicos que han cambiado el curso de la
humanidad: la revolucion industrial, la era del vapor, la era del acero, la del petroleo y la
mas reciente revolucion digital; revolucion que ain no tiene duenos. Este argumento ha
formado parte central de este ensayo ya que el contexto que estudiamos de digitalizacion,
durante este siglo nos hace hablar de brechas, de desigualdad y por tanto de algo que no fun-
ciona todavia. Hasta que la equidad y la universalizacion de sus beneficios sea el fundamen- 1 4. O
to de esta transformacion, al hablar de TIC, también haremos referencia a sociedades del
conocimiento sostenidas en un igualdad estructural, digital, que pese a las diferencias de
ingreso, ubicacion o género, nos una la necesidad de una reconstruccion social e institucio-
nal de fondo que atienda estas problematicas a las que todos estamos conectados.
Actualmente los procesos relacionados con las TIC representan mas del 60% de las operacio-
nes totales de la poblacion en México, pero estamos seguros de que representaran el 100% del
futuro de nuestro pais y que la cooperacion es la ruta mas eficaz cnando hablamos de inclu-
sion e igualdad, asi como en lo digital.

Estamos en el momento adecuado para tomar las oportunidades que estan emergiendo y que
estamos creando gracias a nuestra adaptacion social. Tal es el caso del crecimiento asombro-
so de las TIC a nivel mundial como principal medio de comunicacion. Nuestra sociedad se
identifica cada vez mas con el mundo digital, a través del cual podemos realizar la mayor
parte de nuestras actividades desde nuestros hogares; el tiempo que se invierte en estos me-

35 Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe “COVID-19 Informe Especial,” (Consecutiva o
subsiguiente).

36 Organizacion de las Naciones Unidas, La brecha digital no debe convertirse en un nuevo rostro de de-
sigualdad en América Latina, (Consecutiva o subsiguiente).

37 Organizacion de las Naciones Unidas, La brecha digital no debe convertirse en un nuevo rostro de de-
sigualdad en Ameérica Latina (2020), La brecha digital no debe convertirse en un nuevo rostro de desigualdad
en Ameérica Latina | Noticias ONU
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dios, en la actualidad, es bastante significativo, por lo tanto, tenemos que aprovechar esta
oportunidad para ofrecer herramientas educativas de una forma cercana garantizando acce-
so y calidad de los servicios digitales.

Las brechas sociales e institucionales, que dividen nuestro pais, y que ha reflejado la pan-
demia, acompanado de desproporciones para atenderlas, es una llamada, y una urgente exi-
gencia, de las acciones necesarias en nuestro pais, entre las que se engloba la inclusion al
sistema digital como servicio basico y principal reflejo del avance y el progreso social. Fren-
te a esto, Keynes® decia que la dificultad no reside particularmente en desarrollar nuevas
ideas, sino en abandonar las viejas. Si la dinamica sigue las raices economicas empleadas
hasta ahora, caminaremos hacia un sistema digital exclusivo y estigmatizado. Iiste punto es
decisivo para lanzar nuevos planteamientos de las relaciones socioeconomicas basadas en las
personas como columna vertebral.

Kl principal mensaje es que si bien el crecimiento del ecosistema digital es un buen indica-
dor del desarrollo de nuestro pais, debemos preocuparnos en como este crecimiento se tradu-
ce en desarrollo equitativo e inclusivo para alcanzar los objetivos esenciales de nuestro sis-
tema y guiarnos hacia una recuperacion sin precedentes, donde Ameérica Latina y el mundo
tengan a la equidad como divisa internacional de cooperacion global.

También es cierto que estamos en un momento cargado de incertidumbre, y creemos que el
proceso de inclusion digital es largo y comprendido de una larga lista de componentes socia-
les, culturales, educativos, institucionales y hasta psicologicos. Iis por ello, que la construc- 1 4 1
cion de iniciativas debe estar en constante transformacion, sin un plazo que delimite su al-
cance, pero con elementos que favorezean su desarrollo orientado a la inclusion y a la mejo-
ra de la calidad de vida de las personas.

El uso de las TIC esta transformando la vida cotidiana de las personas, la organizacion so-
cial y economica de los paises, por lo que emprender procesos para comprender este feno-
meno tiene como objetivo generar recomendaciones basadas en la cooperacion de las institu-
ciones y la sociedad bajo un dialogo constante. Por ello concluimos que las APP, en este
contexto son la mejor herramienta para el cierre de las brechas digitales. Hasta ahora los
procesos hacia la transformacion digital han llevado un comportamiento centralizador en
los sectores mas productivos o zonas mas avanzadas; y excluyente con la poblacion de meno-
res recursos y conocimientos sobre el uso de las TIC, lo que ha fragilizado al entorno digital.
Por estas desigualdades estructurales, sin embargo, se propone que el acceso a la digitaliza-
cion debe ser considerado como un derecho considerado el principal evento de adaptacion
social.
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