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Resumen

El presente trabajo propone una metodologia de
disefio orientada a usuarios no convencionales,
especificamente perros, frente a la problematica
de la contaminacion acustica. Tradicionalmente,
el disefio ha privilegiado un enfoque antropocén-
trico, centrado en las necesidades humanas; sin
embargo, la creciente conformacion de familias
multiespecie solicita ampliar el campo de accion
hacia seres vivos que no pueden expresar direc-
tamente sus percepciones. Bajo este contexto, la
investigacién plantea un proceso metodoldgico
basado en la interpretacion del duefio como me-
diador de las reacciones del animal, integrando
herramientas de observacion, entrevistas semi-
estructuradas y andlisis cualitativo comparativo
(QcA). La propuesta se estructura en siete etapas
distintas. El uso del QCA constituye un aporte in-
novador, al habilitar la evaluacién de configura-
ciones causales entre variables como mitigacion

del ruido, aspectos ornamentales, sosiego de la
mascota y entrenamiento etoldgico, vinculando-
las con la mejora en la calidad de vida de la du-
pla humano-perro. Los resultados preliminares
evidencianquelametodologiafacilitalacreaciéon
de soluciones mas congruentes con las necesida-
des reales del animal, al fundamentarse en com-
portamientos documentados por sus duefios. De
igual forma, se destaca la importancia de consi-
derar la sensibilidad auditiva canina y los efec-
tos fisioldgicos y conductuales resultantes de la
exposicién a ruidos intensos. En conclusion, esta
propuesta metodoldgica contribuye a dignificar
a los usuarios no convencionales, ofreciendo un
marco replicable y adaptable que trasciende el
antropocentrismo y promueve la innovacién en
el disefio contemporaneo.

Palabras clave: andlisis cualitativo comparativo, bienestar animal, contaminacién acustica, disefio
no convencional, familias multiespecie, metodologia de disefio, percepcion del duefio, sensibilidad

auditiva canina.

Abstract

This paper presents a design methodology aimed
at unconventional users, specifically dogs, in re-
sponse to the problem of noise pollution. Tradi-
tionally, design has favored an anthropocentric
approach, focused onto human needs; however,
the growing formation of multispecies families
requires expanding the scope of action to living
beings unable to directly voice their perceptions.
In this context, the research proposes a method-
ological process built upon the interpretation of
the owner as a mediator of the animal's respons-
es, by incorporating semi-structured interviews,
observational tools, and comparative qualitative
analyses (QCA). The proposal is structured in sev-
en different stages. The implementation of QCA
is an innovative contribution, as it allows for the
evaluation of causative configurations between

variables, namely, noise reduction, ornamenta-
tion, pet restfulness, as well as ethological train-
ing, linking them to improvements in quality of
life of the human-dog tandem. Preliminary data
shows that the methodology facilitates generat-
ing solutions which more efficiently satisfy the
animal's real needs, as it is based on behavior as
documented by their owners. Also, it addresses
the pertinence of accounting for canine auditory
well-being and the physiological and behavioral
consequences of exposure to loud noises. In con-
clusion, this methodology proposal contributes
to dignifying non-conventional users by means
of an adaptable and repeatable framework that
transcends anthropocentrism and promotes in-
novation in contemporary design.

Keywords: comparative qualitative analysis, animal wellbeing, noise pollution, non-conventional
design, multispecies families, design methodology, owner perception, canine auditory sensitivity.
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Introduccion

El disefio constituye una herramienta esencial para el desarrollo de productos,
estrategias y procesos que contribuyen a resolver las necesidades de las personas.
Esta practica, usualmente, se ha enfocado en una relacién humano-humano, es
decir, en identificar problemas del hombre y disefiar soluciones orientadas exclu-
sivamente a él; este enfoque se conoce como disefio antropocéntrico. Dicho mo-
delo busca mejorar experiencias, reducir el estrés, optimizar el uso de espacios y
generar bienestar en las personas (Grimley y Harris Smith, 2023). Sin embargo, el
disefiador contemporaneo debe contar con recursos metodoldgicos que le permi-
tan extender su campo de accién hacia usuarios no convencionales, aquellos que
no pueden expresar directamente sus necesidades o percepciones —por ejemplo,
personas con discapacidad, bebés, ancianos o animales—. Estos usuarios requie-
ren ser comprendidos por medio de un tercero que se encargue de interpretar su

condicion o comportamiento.

En consecuencia, el disefiador debe recurrir a estrategias indirectas para identi-
ficar problemadticas y necesidades, desarrollando de este modo soluciones basa-
das en la empatia, la observacion y la interpretacion mediada. Una herramienta
clave para lograrlo es el empleo de metodologias de disefio que permitan abordar
sistematicamente la complejidad de cada proyecto, evitando decisiones empiricas
o intuitivas, y garantizando resultados viables, factibles y deseables (Pérez et al.,
2002). Si bien estos métodos tradicionalmente se orientan a problematicas huma-
nas, el presente trabajo los adapta para dar respuesta a un caso en particular: un

problema canino relacionado con la contaminacion acustica.

En la actualidad, los perros han trascendido el estatus de mascota; su presencia
constante en los hogares ha propiciado la conformacion de familias multiespecie
(Sancho Ezquerra, 2023). La relacién entre perro y duefio resulta primordial para el
bienestar de ambos; sin embargo, la mascota depende de la percepcion que el pro-
pietario tiene sobre sus necesidades y comportamientos. En este contexto, este ar-
ticulo propone una metodologia de disefio encaminada a desarrollar una solucién
frente a la contaminacion acustica en perros, fundamentada en la percepcidn del

duerfio sobre las reacciones del animal ante estimulos sonoros adversos.
Sensibilidad y tolerancia acustica canina
Para comprender la necesidad de disefiar soluciones frente a la contaminacion

acustica en perros, es indispensable conocer su sensibilidad auditiva y las conse-

cuencias fisiolégicas y conductuales que produce en ellos la exposicién al ruido
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intenso. El miedo de los caninos a los ambientes sonoros hiperestimulantes —fue-
gos artificiales, eventos culturales, truenos o tormentas— es un fenémeno muy
comun. Diferentes estudios estiman que aproximadamente el 49 % de los perros
ha experimentado este tipo de reacciones, mientras que el 45 % de los duefios ha
notado cambios de comportamiento asociados a esta sensibilidad. La exposicion
repetida a estimulos aleatorios, intensos e intermitentes provoca en el perro una
sensibilizacién extrema, cuyas manifestaciones varian segun la edad, el entorno

y las experiencias previas del animal (Zambrano Gonzalez, 2022).

La anatomia auditiva del perro presenta diferencias significativas en comparacion
con la del ser humano. El oido humano ostenta un umbral de frecuencia aproxi-
mado entre 20 Hz y 20 kHz y una tolerancia de intensidad de 55 dB en ambientes
ideales y hasta 120 dB en niveles de molestia; mientras que los perros poseen un
rango de 40 Hz a 40 kHz, con una tolerancia de 55 dB para condiciones adecuadas y
que alcanza niveles de incomodidad o dolor al superar los 85 dB (Ayala Veldzquez
et al., 2015). Estas diferencias no son solamente cuantitativas; tienen implicaciones
directas en la convivencia entre humanos y perros. Mientras los humanos poseen
una mayor tolerancia al ruido ambiental, la exposicidn constante a sonidos inten-
sos puede generar entornos de estrés para sus mascotas, especialmente cuando
los duefios ignoran la alta sensibilidad acustica del canino. Esta falta de corres-
pondencia auditiva puede originar comportamientos de miedo, ansiedad o agre-

sividad, comprometiendo el bienestar general del animal.

Una vez superado el limite de tolerancia sonora, 1os perros pueden mostrar reac-
ciones fisioldgicas y conductuales, como temblores, vocalizaciones, encogimien-
to corporal, salivacién excesiva, autolesiones, busqueda desesperada de refugio o
destruccion del entorno (Zambrano Gonzalez, 2022). Estas respuestas deben con-
siderarse sefiales de alarma que requieren atencion inmediata para preservar el

bienestar y la calidad de vida de las mascotas.

Reacciones frenéticas

La exposicion prolongada a niveles de ruido elevados, 1o que se conoce usualmen-
te como contaminacion acustica, coloca a los perros en estados de miedo, estrés y
ansiedad. Tal fendmeno desencadena mecanismos reflejos tanto fisicos como con-
ductuales, que se originan a manera de respuesta natural ante estimulos externos
percibidos como amenazantes, y pueden acentuarse por experiencias negativas
previas (Cainzos et al., 2018). Entre las reacciones frenéticas mas comunes se en-
cuentran ladridos excesivos, intentos de huida, autolesiones, agresividad, miedo

intenso, convulsiones e incluso colapsos cardiacos que pueden causar la muerte
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(Zambrano Gonzalez, 2022). Asimismo, la reiteracion de dichos estimulos puede
provocar condicionamiento negativo o fobias especificas. Por ejemplo, un perro
de caza que teme al sonido de los disparos puede desarrollar una reaccion automa-
tica de miedo incluso al ver un arma, sin necesidad de escucharla. De forma simi-
lar, un perro que asocia la lluvia con truenos podria presentar ansiedad con solo
anticipar el inicio de una tormenta (Ballamwar et al., 2008). En consecuencia, son
imperativas intervenciones de disefio centradas en el bienestar animal, que con-
tribuyan a reducir las consecuencias de la contaminacion acustica y proporcionen

espacios o dispositivos que favorezcan su tranquilidad.

Desarrollos con métodos de diseiio convencional

Se han desarrollado diversos productos para mitigar el estrés en perros y reducir
el impacto de la contaminacion acustica. Entre ellos se encuentran materiales ais-
lantes, accesorios de confort o dispositivos tecnoldgicos. Aun asi, la mayoria de
estas soluciones han sido concebidas bajo un enfoque antropocéntrico, sin con-
siderar de manera integral las necesidades reales del canino ni su interrelacion

con el entorno y su duefio.

Un ejemplo de innovacidn tecnoldgica es la casa ZenCrate (ZenCrate, 2025), fabri-
cada con materiales acusticos activos. Este producto integra sensores de presen-
cia y un sistema de ondas inversas que cancela el ruido exterior cuando el perro
se encuentra dentro de la estructura. Aunque resulta prometedor, no existe evi-
dencia suficiente que garantice su efectividad emocional a largo plazo, ademads
de que depende permanentemente del suministro eléctrico, lo cual puede repre-
sentar un riesgo de falla o inutilizacién durante cortes de energia. Otra alternativa
son los tratamientos farmacoldgicos para reducir las fobias por ruido, cuya efica-
cia depende del grado de sensibilidad del perro, el tiempo que ha experimentado
el miedo y de si la fobia es estacional o impredecible (Ballamwar et al., 2008). Sin
embargo, el uso prolongado de fdrmacos puede ocasionar dependencia o efectos
secundarios adversos, ademads requiere la supervision constante del propietario

y de un especialista veterinario.

Pese a estos esfuerzos, las tecnologias actuales son limitadas, en tanto pasan por
alto la raiz del problema y la experiencia perceptiva del usuario no convencional.
Los perros no pueden autoadministrarse medicamentos ni distinguir consciente-
mente entre un espacio de refugio y uno actsticamente adecuado. Por tal motivo,
resulta fundamental desarrollar una metodologia de disefio que instrumentalice
la percepcion del duefio como intérprete del comportamiento del animal, de tal
forma que las soluciones propuestas respondan a necesidades reales que se ma-

nifiestan en contextos cotidianos.
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FIGURA 1.
Metodologia no
convencional.

Fuente: Elaboracion
propia (2024).

Se sugiere que en una fase posterior de la investigacion se incluya una revision
mads profunda del estado del arte mediante un analisis FODA comparativo de los
productos actuales, con el objetivo de reforzar la justificacion del proyecto y su

caracter innovador.

Metodologia

La metodologia propuesta nace de la necesidad de crear soluciones para usuarios
no convencionales —en este caso, los perros— a partir de la percepcién y observa-
cion de sus duefios. Este enfoque recopila datos relevantes de fuentes indirectas,
estructurando el proceso de disefio en etapas secuenciales y fundamentadas que
proyecten un resultado deseable y factible. Asi, combina y adapta el disefio cen-
trado en el usuario y la investigacion etnografica aplicada al disefio para integrar
la empatia, la observacion contextual y la validacién empirica en términos de los

usuarios no convencionales.

Entre las herramientas empleadas se destaca el analisis cualitativo comparativo
(QCA, en inglés, qualitative comparative analysis), método habitual en las ciencias
sociales para identificar patrones de relacidn entre variables cualitativas. Su apli-
cacidn en el &mbito del disefio permite evaluar la efectividad de los prototipos y
analizar los distintos escenarios de uso observados por medio de la percepcion

del duefio.

La metodologia se compone de las etapas secuenciales estructuradas que se des-

criben a continuacién.
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Etapa 0. Problema

En esta primera etapa se lleva a cabo la deteccidn del problema de disefio, ya sea
por inquietud del investigador, evidencia estadistica o necesidad observada en el
entorno. Se reune informacion preliminar mediante una revision bibliografica y
una observacion contextual para determinar si la problematica es actual, rele-
vante y abordable desde el disefio. Su proposito radica en definir con precision el

problema que motiva la intervencion y delimitar los objetivos de disefio.
Etapa 1. Investigacion preliminar

Esta fase se centra en la busqueda sistematica de informacion respectiva al tema
para conocer antecedentes, tendencias y soluciones previas. Se recomienda rea-
lizar indagaciones en bases de datos cientificas como Scopus, ScienceDirect, Redalyc
0 Google Scholar, usando palabras clave relacionadas con “contaminacion acus-
tica en perros”, “disefio para animales domésticos” y “usuarios no convencionales”.
La informaciodn se clasifica y analiza mediante criterios de pertinencia, actualidad
(no mas de cinco afios de antigiiedad) y aplicabilidad al contexto del estudio. El re-

sultado es la generacion de un marco teorico para el desarrollo de la metodologia.
Etapa 2. Observacidn e identificacion de necesidades

Se recaba informacién indirecta del usuario no convencional a través de su prin-
cipal mediador: el duefio. El objetivo es establecer un diagndstico perceptivo que
servira de base para el desarrollo de las soluciones de disefio. Se usan entrevistas
semiestructuradas para extraer datos especificos del comportamiento del perro
frente a estimulos acusticos, sus rutinas, contexto ambiental y sefiales de estrés.
Las entrevistas incluyen preguntas abiertas acerca de las reacciones emocionales,

fisicas y conductuales del animal ante situaciones de ruido.

Los criterios de inclusién consideran perros con reacciones comprobadas a ruidos
intensos, con cuadro de vacunacién completo y sin enfermedades diagnosticadas
(por ejemplo, epilepsia, desordenes alimenticios o deshidratacion). El duefio debe

mostrar disposicidon para participar activamente en el proceso.
Etapa 3. Disefio, desarrollo y conceptualizacion
En esta fase se integran los datos recolectados para iniciar el proceso creativo de

disefio. Se divide en cuatro subetapas que deben documentarse minuciosamente

para dar replicabilidad al proceso:
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» C(lasificaciéon de necesidades y requerimientos: se analizan los resulta-
dos de las entrevistas para fijar las caracteristicas funcionales, formales

y materiales del producto.

* Bocetaje: se desarrollan multiples propuestas visuales, considerando fac-

tores como escala, ergonomia, materiales, ensamblaje y mantenimiento.

* Desarrollo de prototipos: se seleccionan al menos tres propuestas para
materializarlas en modelos funcionales o prototipos rdpidos, con el fin de

evaluar su desempefio inicial.

* Ensamble del prototipo final: se integran los elementos definitivos del
disefio y se prepara el producto para su despliegue y validacion en entor-

nos controlados.
Etapa 4. Elaboracion del prototipo

Durante este momento, se realiza la fabricacion del prototipo final, considerando
los pardametros establecidos en la etapa anterior. Se determinan los materiales,
dimensiones, sistemas constructivos y elementos tecnologicos que garanticen el
funcionamiento acustico deseado. En paralelo, se articulan los protocolos de eva-

luaciodn: criterios, variables y ambientes de prueba donde se validara el prototipo.
Etapa 5. Pruebas en ambientes controlados y validacién

Este paso consiste en evaluar el desemperfio del prototipo en condiciones contro-
ladas. Se aplica una entrevista post hoc al duefio para registrar su percepcion sobre
la reaccion del perro al utilizar el dispositivo. Los resultados se analizan mediante
el QCA para identificar patrones de respuesta y determinar la efectividad del di-
sefio. En el caso de estudio, las variables independientes consideradas en el QCA

son las siguientes:
* Reduccidn de ruido en el interior del dispositivo (RR): Si (1) / No (0)
* Ornamentacion adecuada (0A): Si (1) / No (0)
* Tranquilidad de la mascota (tm): Si (1) / No (0)
* Entrenamiento etoldgico (ET): Si (1) / No (0)
La variable dependiente es:

* Mejora en la calidad de vida humano/mascota (Mcv): Si (1) / No (0)
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TABLA 1.

Con estos datos, se generan configuraciones binarias de escenarios que permiten

determinar las combinaciones de factores que conducen a un resultado positivo.

Los resultados se registran en dos tablas:

Configuraciones de los escenarios posibles con MCV cumplida. Fuente: Elaboracidn propia (2024).

A 4

CAsos

1

15

16

RR OA ™ ET

1

o

MCVv

PROBABILIDAD

ALTA

ALTA

NULA

BAJA

ALTA

ALTA

BAJA

BAJA

BAJA

NULA

NULA

NULA

BAJA

NULA

BAJA

NULA

DESCRIPCION

Es el escenario deseado.

La calidad de vida mejord, aunque habria que revisar
qué paso con el entrenamiento etolégico.

La calidad de vida del perro no puede mejorar si no
se nota mas tranquilo.

El entrenamiento no fue ideal para la mascota
y la mascota no esta tranquila.

Aunque el dispositivo no agrade estéticamente,
se mejora la calidad de vida de la dupla.

Reduce el ruido y tranquiliza a la mascota, posiblemente
se tiene que revisar el disefio y afinar el entrenamiento.

La estrategia y la estacion fueron efectivas,
aunque es posible que el disefio afecte la tranquilidad
de la mascota.

Reduce el ruido, pero no tranquiliza a la mascota,
posiblemente el entrenamiento no es efectivo.

A pesar de no reducir el ruido, se mejora la calidad
de vida de la dupla; sin embargo, el dispositivo no
cumple su funcién.

No cumple con los requerimientos de la investigacion,
puede mejorar la tranquilidad del perro por la convi-
vencia con el duefio.

A pesar del entrenamiento el perro no se nota
mas tranquilo.

No puede mejorar la calidad de vida de la dupla a partir
de la integracién de un elemento estético en su hogar.

El entrenamiento, mejoro la calidad de convivencia y por
ende el perro se siente en mds conexion con el duefio,
pero no se cumplen los requerimientos principales.

No se mejora la calidad de vida. Se percibe al perro mas
tranquilo, pero quizas sea un hecho aislado o el ruido
no sea excesivo.

El entrenamiento no es suficiente para mejorar la
calidad de vida de la dupla.

No puede haber mejoria en la calidad de vida sin
ninguna variable presente.



TABLA 2.
Configuraciones de los escenarios posibles con MCV no cumplida. Fuente: Elaboracién propia (2024).
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RR OA ™ ET MCV PROBABILIDAD DESCRIPCION

Falta de tiempo en la experimentacién o mal entendi-

NULA miento del instrumento.
NULA El entrenamiento no fue bien aplicado.
ALTA El duefio no percibe mejora en el perro.

El perro no ingresa a la estacion y por ende
ALTA no se tranquiliza a la exposicion al ruido,
posiblemente, el entrenamiento esta fallando.

A pesar de ser efectivo, el duefio no esta conforme con
BAJA .
el aspecto de la estacion
Se reduce el ruido y por ende el perro se tranquiliza,
BAJA pero no es agradable en la estética del hogar y no fue
efectivo el entrenamiento.

El disefio de la estacién no es el ideal y el perro se estre-
ALTA
sa en ella.

ALTA La estacién no agrada, el entrenamiento no es efectivo.

“ ALTA La estacién no cumple requerimientos.

AL La estacion agrada a la vista pero no cumple
los requerimientos basicos.
El entrenamiento no es suficiente para mantener
ALTA . . .
al perro tranquilo y la estacién no reduce el ruido.
La estacion agrada a la vista, pero no cumple su funcion
y no hubo cambio en la mascota.

El entrenamiento es suficiente para mantener al perro
13 0 0 1 1 BAJA tranquilo, pero la estacién no reduce el ruido ni agrada
al duefio.

El perro no puede estar tranquilo sin la estacién
14 0 0 1 0 .
y el entrenamiento.

El entrenamiento no es suficiente para mejorar
15 0 0 0 1 n ALTA la calidad de vida de la dupla.

0] ALTA

ALTA

16 0 0 0 0

ALTA No se present6 ninguna variable.

El andlisis de los escenarios revela que la calidad de vida de la dupla humano-
perro puede lograrse a través de diversas combinaciones de variables, aunque se

considera indispensable la presencia de RR o ET, pilares principales del desarrollo.
Etapa 6. Ajustes y mejoras

Esta etapa representa el componente iterativo del proceso metodoldgico. A partir

de los resultados del anélisis QCA y de las observaciones registradas, se determinan

SketchIN



~SketchiN B8

®

=
Z

SketchIN

los ajustes necesarios para optimizar el funcionamiento del prototipo. Si los resul-
tados no son satisfactorios, se regresa a las etapas previas de observacién o desa-
rrollo para modificar los elementos que influyen negativamente en la respuesta
del usuario. Este ciclo de retroalimentacion asegura la mejora continua del dise-

fio hasta alcanzar los criterios de aceptacion funcional.
Etapa 7. Prototipo final

Una vez obtenido el prototipo definitivo, se procede a hacer difusion y divulgaciéon
con el proposito de compartir los resultados y promover su aplicacion practica.
Esta etapa incluye desde la documentacion integral del proceso de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i) hasta la preparacion de publicaciones académicas
y la gestion de propiedad intelectual en caso de buscar registro o patente del pro-
ducto. Finalmente, la idea no se limita a resolver una problematica especifica, sino
que se aboca al enriquecimiento del desarrollo metodoldgico del disefio para usua-

rios no convencionales con miras a la dignificacién y el bienestar de los mismos.

Discusion y resultados

La aplicacién de la metodologia propuesta contribuye al fortalecimiento de la in-
vestigacion en disefio al incluir la percepcion del duefio como fuente primaria de
informacion para comprender al usuario no convencional. Este aspecto constitu-
ye el elemento mas innovador de la propuesta, pues reconoce la relevancia de los
vinculos cognitivo-afectivos entre el humano y el animal, y los integra al proceso
metodologico como datos validos y medibles. El empleo del QCA representa otra
innovacion significativa, al importar una herramienta comunmente empleada en
las ciencias sociales al &mbito del disefio. Este método permite realizar una eva-
luacion estructurada de casos, identificar configuraciones causales y comprender
como distintas combinaciones de variables influyen en los resultados observados.
Su aplicacién en proyectos de disefio amplia las posibilidades de andlisis y ofrece

una base empirica para la toma de decisiones.

Los resultados de las pruebas preliminares evidencian que implementar la me-
todologia favorece el disefio de soluciones mds congruentes con las necesidades
reales del perro, basadas en los comportamientos y respuestas documentadas por
sus duefios. Asimismo, los datos derivados del andlisis QCA permiten establecer
patrones de relacion entre la reduccidn de ruido, la ornamentacion del entorno,
el nivel de tranquilidad del animal y el entrenamiento etolégico, elementos que

en conjunto influyen directamente en la calidad de vida tanto del perro como de
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su propietario. Esta metodologia ofrece un marco adaptable a diversos contextos
de disefio con usuarios no convencionales, trascendiendo el enfoque antropocén-

trico hacia una visién mas inclusiva, empatica y cientifica del proceso creativo.

Conclusion

La intervencion de una metodologia centrada en usuarios no convencionales ba-
sada en la percepcion del acompafiante humano y validada por el QCA demuestra
ser una innovacidn eficaz para el disefio contemporaneo. El disefio y desarrollo
de productos sustentados en la percepcion de los duefios permite una comprension
mas profunda de las necesidades reales del usuario no convencional. Por ende,
resulta esencial disponer de instrumentos adecuados para obtener informacion
véalida y confiable, asi como de métodos de andalisis que dirijan las decisiones de
disefio con rigor cientifico. Esta propuesta metodoldgica persigue marcar el inicio
de una perspectiva distinta dentro del disefio, alejadndose del antropocentrismo
tradicional para dar cabida a seres vivos incapaces de expresar sus necesidades
de manera directa. En ultima instancia, una perspectiva de disefio critica y sensible
dignifica a los usuarios no convencionales, impulsa la innovacion en los procesos

creativos y fomenta el bienestar de los usuarios, humanos o no humanos.
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