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RESUMEN

La percepcidn de inseguridad
es un problema que afecta a
maés del 70 % de la poblacién
en México. Por ello es necesa-
rio contar con una herramienta
que pueda medirla, y que per-
mita analizar los resultados de
manera practica y eficiente.

Palabras clave: Alfa de Cron-
bach, escala de Likert, per-
cepcién de seguridad.

ABSTRACT

The perception of insecurity is a
problem that affects more than
70% of the population in Mexico.
Therefore, it is necessary to have
a tool with which to measure it,
and that allows to analyze the
results efficiently and practically.

Keywords: Cronbach's alpha,

Likert scale, perception of security.

INTRODUCCION

La percepcidn de inseguridad de

los ciudadanos mexicanos au-

menté de 72.9 % en diciembre de
2019 a 73.4 % en marzo de

Por todo lo anterior, el objetivo de
este trabajo consiste en crear una
herramienta con la que se puedan
medir y analizar los resultados
sobre la percepcion de inseguri-
dad de la poblacién en México.

MARCO TEORICO

La percepcién de inseguridad
es un fendmeno relativamente
reciente. Diversas disciplinas
de las ciencias sociales han co-
menzado a estudiarla; han reali-
zado investigaciones empiricas
y elaborado hipétesis y teorias
sobre sus causas y efectos.

De manera general, la percepcién
de inseguridad se define como

“la perturbacién angustiosa del
animo que se deriva de la diferen-
cia entre el riesgo percibido de ser
victima de un crimen y la victimi-
zaciéon de hecho”; es decir, se
trata de la anticipacion que tiene
una persona de ser victima de un
delito, independientemente de la
probabilidad de serlo (Jasso, 2013).

Cuando una persona o un grupo
de personas se sienten inseguros,
se repliegan a sus casas o trabajos;
se disminuye significativamen-

te la posibilidad de convivencia
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El primer paso para combatir | 2020, segun cifras repor- ciudadana y la cohesién social;

tadas por el Instituto asimismo, se limita la vigilancia
Nacional de Estadistica

y Geografia (INEGI, 2020).

la inseguridad es medirla.

Aqui te presentamos los informal de las personas que

avances que ayudan a circulan en las calles y esto a su

comprender la escala de vez genera oportunidades para

esta situacion a partir de las | Esta investigacion tam- quienes delinquen. En otras pala-

opiniones de los habitantes | bién encontrd que 60.6 %  bras, la percepcién de inseguridad

de la ciudad de Querétaro. | de los hogares a nivel puede generar otras dificultades

nacional atestigud alre- como la gentrificacién, por lo

dedor de su vivienda un que debe abordarse como un

robo o asalto. En marzo de 2020,
34.5 % de los mexicanos considerd
que la situacion de la delincuencia
en su ciudad no mejoraria en los
12 meses siguientes. México cerro
2019 con la cifra récord de 34 608
homicidios dolosos (INEGI, 2020).

problema publico (Jasso, 2013).

La percepcién de inseguridad se
configura como un célculo general
de la situacién prevaleciente de in-
seguridad, mientras que el miedo
al delito es un calculo mas espe-

0Je1219NY 9P BWOUOINY PepIsSIaAlun | elaluabu| sp pelnde | olunf-otaug | g "wnN ‘G [oA | NIY2IS



1

o

(Sketch

SketchIN | Vol. 5, Nim. 8 | Enero-junio | Facultad de Ingenieria | Universidad Auténoma de Querétaro

cifico; se trata de una estimacion
que hacen las personas a partir de
la informacién disponible, ya sea
desde los medios de comunica-
cidn, las conversaciones con sus
vecinos o lo que perciben en su
entorno cotidiano (Curbet, 2008).

Por diversas razones, resulta com-
plicado que los individuos evalien
los riesgos de ser victimas del
delito; por una parte, la estadis-
tica de la incidencia delictiva no
es una herramienta comun entre
los integrantes de una sociedad y,
por otra, definir el riesgo a partir
de las variables individuales es
una valoracién subjetiva. Pensar la
percepcién de inseguridad como
un calculo representa otro debate
desde el enfoque de la eleccién
racional; sin embargo, si que es
cuantificable en las encuestas de
victimizacién, la principal he-
rramienta para medir y conocer

la percepcién de inseguridad en
diversas naciones alrededor del
mundo (Curbet, 2008; Jasso, 2013).

Es posible que, tanto desde la
iniciativa privada como la gu-
bernamental, se hayan aplicado
encuestas de victimizacién y
percepcién de inseguridad cuyos
resultados no son publicos. No
obstante, el primer esfuerzo que
permitié conocer la percepcidn
de inseguridad de los mexicanos
fue realizado por la sociedad civil;
especificamente, por el Instituto
Ciudadano de Estudios Sobre la
Inseguridad (icesl), que desde el
2002 ha realizado las Encuestas So-
bre Inseguridad (ensi) (Jasso, 2013).

Las ensi tenian como objetivo
"aportar informacién que con-
tribuya a mejorar los niveles de
seguridad ciudadana en la Repu-
blica mexicana”. Para ello presen-
taban informacién que “permite
estimar las caracteristicas de la
prevalencia y la incidencia delicti-

vas, los porcentajes de delitos no
denunciados y no registrados (cifra
negra), la magnitud y caracteristi-
cas de la victimizacién, la percep-
cién de los ciudadanos sobre la
inseguridad y sobre la actuacion
de sus autoridades” (INEGI, 2020).

Para llevar a cabo dichos estudios,
se realiza una investigacion con el
fin de conocer los lugares que los
mexicanos consideran mas insegu-
ros y la tendencia a futuro. Poste-
riormente, se presenta el analisis
estadistico-descriptivo de la rela-
cién existente entre la percepcién
de inseguridad y la politica publi-
ca, y se grafican los resultados en
la demarcacidn territorial de la Re-
publica mexicana. Finalmente, se
presenta la correlaciéon encontrada
entre estas dos variables, con el
objetivo de conocer el impacto,

si hubiese, de la politica publica
en la percepcion de inseguridad
de los mexicanos (INEGI, 2020).

En México, el 36 % de los hoga-
res a nivel nacional conté con al
menos una victima de robo y/o
extorsion durante el segundo se-
mestre de 2019. Las ciudades con
mayor porcentaje de hogares con
al menos una victima fueron en el
estado de México; los menores
porcentajes se dieron en Yucatan
y Monterrey. Lo alarmante es que
el 26 % de las personas se siente
inseguro dentro de sus hogares

a nivel nacional (INEGI, 2020).

METODOLOGIA

El cuestionario se disend con base
en la Encuesta Naional de Segu-
ridad Pdblica Urbana (ensu), cuyo
objetivo es medir la percepcion de
inseguridad de los mexicanos en
casas habitacion y sus alrededores.
Los items seleccionados se modifi-
caron tomando en cuenta la escala
de Likert para facilitar la seleccién

de un disefio estadistico de estu-
dio y tener el grado satisfactorio
de confiabilidad para la encuesta.

Se siguieron los pasos de la
metodologia del Design thinking
para elaborar esta herramienta:
comprender, observar, definir,
idear, crear prototipos, evaluar e
implementar. A continuacion, se
definen a detalle empezando
por la seleccidon del usuario.

Seleccién y muestreo de la po-
blacién: se trabajé con 4 de las 6
clases sociales que existen en Mé-
xico. Se eliminaron la mas baja y la
mas alta por no ser parte del usua-
rio objetivo, con un total de 40 % de
la poblacién (45 millones). En Que-
rétaro, se calcula que estas clases
sociales representan el 30 % de la
poblacién (1.5 millones) (INEGI, 2014).

Ademas, se excluyeron a los
usuarios con falta o deficiencia de
iluminacion puablica (CONEvaL, 2018);
se sabe que al menos 608 colonias
en Querétaro requieren mejora o
instalacion de este tipo de servi-
cios (Gobierno de Querétaro, 2019).

Comprender: se recabé infor-
macidn sobre los cuestionarios
aprobados que se utilizan actual-
mente para medir esta variable.

Observar: se estudiaron los
resultados de estas herramientas
para entender el estado actual
del tema de la percepcién de
seguridad en casas habitacion.

Definir: se analizdé qué items,
informacién o resultados de los
cuestionarios actuales son fun-
cionales para este estudio.

Idear: se actualizé la lista de items
segln la escala de Likert para
darle méas énfasis al objetivo de
estudio de esta herramienta.



Crear prototipos: se realizé una
sola herramienta con los items
en escala de Likert para facilitar
un estudio estadistico y definir

el grado de confiabilidad. Los
primeros 6 items son de caracteri-
zacion con el usuario; los siguien-
tes 15 items permiten conocer la
situacion actual de percepcion
de seguridad del usuario; el item
final esta designado a saber
cémo afecta una buena ilumi-
nacion a dicha percepcion.

Evaluar: Se puso a prueba la
herramienta en la poblacidn
seleccionada y se analizaron los
resultados para saber si era nece-
sario realizar cambios o modificar
la redaccién de algun item.

Implementar: se realizo la difu-
sion e implementacién de esta
herramienta para estudiar la
situacion actual, por ejemplo,
saber si la correcta ilumina-
cién en areas libres mejora la
percepcién de seguridad.

Las consideraciones éticas (apro-
badas por la Universidad auténo-
ma de Querétaro, CEAIFI-067-2020-TP)
que aplican en este proyecto

contemplan la confidencialidad

de las personas encuestadas.

Los resultados se representan de
manera grafica con valores numéri-
cos sin la menciéon de informacion
personal ni confidencial (Uaq, 2020).

A través de la carta de consenti-
miento informado, se le hizo saber
al usuario la informacién a utilizar
en el proyecto. Dicho documen-
to tiene la finalidad de invitar a
las personas a participar en una
investigacion. Aceptar y firmar
los lineamientos que establece el
consentimiento informado auto-
riza a una persona a participar en
un estudio, y también permite
que la informacién recolectada
durante dicho estudio pueda ser
utilizada por los investigadores
de un proyecto en la elaboracién

del andlisis y la comunicacién

de sus resultados. A su vez, esta

informacién se elimina por com-

pleto terminado el proyecto para
evitar cualquier tipo de conflicto.
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RESULTADOS

La base de esta herramienta se generd a partir del cuestionario del Ensu

que se muestra a continuacién a manera de ejemplo:

[ SECCION I. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA ]
[ CP1: Ahora, le voy a hacer algunas preguntas de lo que ocurre en su ciudad respecto a la delincuencia y el desempefio policial. ]
1.1 En términos de delincuencia, 1.2 En términos de delincuencia, digame si en (LUGAR) se siente segurofa) o
iconsidera que vivir actualmente en insegurofa). ) 1
(CIUDAD), es... ia) 2
REGISTRE EL CODIGO Mo aplica T3
CORRESPONDIENTE A CADA OPCION Mo sabe / no responde _. .9
CIRCULE UN S0LO CODIGO o 07. elbanco ...
. 02, el cajero automatico localizado en
02. sutrabajo . . a via piiblica
03. las calles que habitualmente P
seguro Xl 02, el transporte pabli
inseg 2 o 10. el automavil
Mo sabe / no responde ... 9 ()5. 11. la camretera ..
. 12. el parque recreativo o centro
08. ;
13 Pensando en las condiciones 14 Enlos litimos tres meses, cha 15 Eneste misma periodo de tres meses,
de delincuencia en (CIUDAD), #scuchado o de"’s‘l’.'ffﬁi:: dgs por temor a sufrir algin delito {robo,
i que en los proxi 12 . = asalto, secuestro, entre otros), ;usted
meses... situaciones como... cambid sus habitos respecto a..
REGISTRE EL CODIGC CORRESPONDIENTE
" on REGSTREEL:ODJGO mﬁSmENTE
Si .. -1
CIRCULE UN SOLO CODIGO No ... -2
Mo aplica .3
1. vandalismo (grafitis, pintas, vidries Mo sabe / no responde . .9
05 0 dafios) en las
1 ° ? L
irai i 2 de aleohol en las calles?. l_l 1. llevar cosas de valor como
seguira igual de bien? 2 - . joyas, dinero o tarjetas de
seguira igual de mal? ..o 3 3. robes o asaltos? ... erédite? .. L
. 4+ || 4 bandas violentas o pandillerismo?...| ||| 2. caminar por los alrededores de
su vivienda, pasadas las ocho
No sabe | 10 rESpONGE oo 9 5. venta o consuma de droga?....... delanoche? ..o [
8. disparos frecuentes con armas?...... 3. visitar a parientes o amigos? .
7. robo o venta ilegal de gasolina o 4 permitir que salgan de su
diésel? (huachicol). ... L vivienda sus hijos menores?
3. tomas irregulares de luz (energia
oot T | | I R—
ESPECIFIGQUE

-

Figura 1. Estructura del cuestionario del ensu. Fuente: INEGI, 2020.

A continuacién, con base en la in-

formacion anterior, se muestran los
reactivos de la herramienta que se
disend, asi como la descripcion de
las secciones en que se dividié con
la estructura de la escala de Likert:

Primera seccién con la ca-
racterizacion del usuario:

Entidad

Municipio

Localidad
Fraccionamiento/Colonia
Nombre

Edad

La primera seccién de la encuesta Casa

inicia con una pregunta general

sobre la percepcién de seguridad: 1. Nada satisfactorio
2. Poco satisfactorio

1.1 En términos de delincuen- 3. Neutral

cia, considera que vivir ac- 4. Muy satisfactorio
tualmente en Querétaro, es... 5. Totalmente satisfactorio
1. Nada satisfactorio Trabajo

2. Poco satisfactorio

3. Neutral 1. Nada satisfactorio

4. Muy satisfactorio 2. Poco satisfactorio

5. Totalmente satisfactorio 3. Neutral

4. Muy satisfactorio

5. Totalmente satisfactorio
La segunda seccién hace énfasis
en diferentes lugares que el usua- Las calles que usa ha-
rio visita a través de su dia a dia: bitualmente

1. Nada satisfactorio

1.2 En términos de delin- 2. Poco satisfactorio
cuencia, digame su per- 3. Neutral
cepcion de seguridad: 4. Muy satisfactorio

5. Totalmente satisfactorio



Escuela 1. Nada satisfactorio
2. Poco satisfactorio
1. Nada satisfactorio 3. Neutral
2. Poco satisfactorio 4. Muy satisfactorio
3. Neutral 5. Totalmente satisfactorio
4. Muy satisfactorio
5. Totalmente satisfactorio venta o consumo de droga?

1. Nada satisfactorio
La tercera seccion se enfoca en . Poco satisfactorio
preguntas especificas de per-

cepcidn de seguridad en la casa

. Neutral
. Muy satisfactorio

a b~ W N

habitacién, con un periodo de- . Totalmente satisfactorio
limitado a los Gltimos 3 meses:
disparos frecuen-
tes con armas?
1.3 En los ultimos tres meses,

¢ha escuchado o ha visto 1. Nada satisfactorio

en los alrededores de su 2. Poco satisfactorio
vivienda situaciones como... 3. Neutral
4. Muy satisfactorio
5. Totalmente satisfactorio
vandalismo (grafitis, pintas,
vidrios quebrados o danos)
en las viviendas o negocios? En la cuarta seccidn, se pregun-
ta si se cambiaron algunos de
1. Nada satisfactorio sus habitos debido a esta mala
2. Poco satisfactorio percepcién en el mismo perio-
3. Neutral do de los dltimos 3 meses:
4. Muy satisfactorio
5. Totalmente satisfactorio
1.4 En este mismo periodo
consumo de alcohol de tres meses, por temor
en las calles? a sufrir algun delito (robo,
asalto, secuestro, entre
1. Nada satisfactorio otros), usted cambid sus
2. Poco satisfactorio héabitos respecto a las si-
3. Neutral guientes afirmaciones...
4. Muy satisfactorio
5. Totalmente satisfactorio

llevar cosas de valor
robos o asaltos? como joyas, dinero o
tarjetas de crédito.
1. Nada satisfactorio

2. Poco satisfactorio 1. Nada satisfactorio
3. Neutral 2. Poco satisfactorio
4. Muy satisfactorio 3. Neutral
5. Totalmente satisfactorio 4. Muy satisfactorio
5. Totalmente satisfactorio
bandas violentas o
pandillerismo? caminar por los alrededo-

res de su vivienda, pasadas
las ocho de la noche.

. Nada satisfactorio

—_

. Poco satisfactorio
. Neutral
. Muy satisfactorio

aa B~ W N

. Totalmente satisfactorio
visitar a parientes o amigos.

1. Nada satisfactorio
. Poco satisfactorio
. Neutral

. Muy satisfactorio

a b~ W N

. Totalmente satisfactorio

permitir que salgan de su
vivienda sus hijos menores.

1. Nada satisfactorio
. Poco satisfactorio
. Neutral

. Muy satisfactorio

a b~ W N

. Totalmente satisfactorio

Finalmente, en la quinta seccion se
realiza una pregunta directa acerca
de la influencia de la iluminacién
en la percepcion de seguridad:

1.5 En términos de seguridad,
;considera que la mejora

de iluminacién mejorara la
percepcién de seguridad?

1. Nada satisfactorio
. Poco satisfactorio
. Neutral

. Muy satisfactorio

a b~ W N

. Totalmente satisfactorio

Con estos reactivos y estructura en
el cuestionario, se puede reali-

zar un estudio efectivo sobre la
situacion actual de percepcion de
seguridad en casas habitacion. A
su vez, los resultados de la encues-
ta permiten realizar el analisis de
Alfa de Cronbach para determinar
el nivel de calidad, como se mues-
tra a continuacion en la Tabla 1.
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ENCUESTAS

Tabla 1. Datos para validacién de estrategia con Alfa de Cronbach.

SUMATORIA

1 1 1 1 1 1 5

2 2 2 2 2 2 10

3 4 5 4 5 4 22

4 2 2 2 2 2 10

5 4 4 4 4 4 20

6 1 2 2 2 2 9

7 3 4 3 3 3 16

8 3 3 3 3 3 15

9 4 4 4 4 4 20

10 5 4 5 4 4 22

11 5 5 5 5 4 24

12 1 1 1 1 2 6

13 2 1 2 1 2 8

14 2 3 2 3 2 12

15 5 4 5 4 5 23

16 5 4 5 4 5 23

Media 3.0625 3.0625 3.125 3 3.0625 15.3125
var 2.227399554 2.004185268 2.016741071 1.928571429 1.370256696 44.45284598
Y ot2 9.547154018 T2

Alfa de Cronbach: 0.8413




Lo datos mostrados anteriormen-
te reafirman que la percepcién
de seguridad si es un problema
que aqueja a nuestra comunidad.
El cuestionario de elaboracion
propia con base en el Ensu tiene
el indice necesario de calidad
para una validacion correcta y

se puede utilizar en la selec-

cién de un disefio estadistico.

DISCUSION Y CONCLUSION

Es de suma importancia tener
claro cémo se origina la per-
cepcidn de inseguridad, ya que
es un problema que vulnera la
calidad de vida de los habitantes.
Mas de la mitad de la poblacién
mexicana se siente insegura en la
ciudad donde habita. Este es un
dato muy alarmante por el cual se
debe actuar y determinar la causa
principal para poderla atacar.

A diferencia de las herramientas
existentes actualmente, la presen-
tada en esta investigacion posee
un enfoque para casas habitacién
basado en la escala Likert. Con
este formato, el analisis adquie-

re una menor complejidad, y

la calidad de la herramienta se
mejora considerablemente.

Con el disefio de este instrumen-
to, sera posible medir y conocer

la condicidn actual de percepcion
de seguridad en casas habitacion;
ademas de que permitira saber
cémo la correcta iluminacién mejo-
ra dicha percepcién en el usuario.

Finalmente, este enfoque puede
resultar de utilidad para cualquier
estudio que se pretenda reali-

zar investigando esta variable.
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ANEXOS

Imagen 1. Estructura actual del cuestionario ENsu (INEGI, 2020).

[

SECCION I. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

I CP1: Ahora, le voy a hacer algunas preguntas de lo que ocurre en su ciudad respecto a la delincuencia y el desempefio policial.

(1.1 En términos de delincusncia, 1 1.2 Entéminos de delincuencia, digame si en (LUGAR) se siente segurofa) o )
iconsidera que wivir actualmente en insegurofa). Segurofa) . A
[CIUDAD), es_.. Inseguroia) .. F

REGISTRE EL C'?‘ﬂ"m MNoaplica ........ 3
CORRESPONDIENTE A CADA DPCION Mosabe/noresponde ... B
CULE 07, elbaneo ...
CiRC UN SGLO CODIE0 01, SWEASA (. I—I
] 02, el cajero automatico localizado en
02, sufrabajo ... ... la via péblica ...
03. las calles que habitualmente .l
0. el ransporte publico ...
SEQUIDT e USE oo |
T ET o 11 o 2 10, el automdvil ... -
. Eng 5 3 4. laescuela ... I_I
o sabe | noresponde - 11, 13 cametera .o
05, elmercado ... |_|
12. el pargue recreative o centro
05, el centro comercial |_| T
13 Pensando en las condiciones 1.4 Enlos dltimos 1"5 meses. ;ha 1.5 En este mismo pericdo de tres meses,
de delincuencia en (CIUDAD), elsl::uli:hladu udl';a wst_u_entllurs por temor a sufrir algun delito {robo,
iconsidera que en los proximos 12 :i':uanic:::: {:nr::: vivienda asalto, secuestro, entre otros), ;usted
meses.... cambid sus habitos respecto a_._
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A an REGISTRE ELEGDIGO mm:smmm
No .. 2
CIRCULE UM S0LO CODIGD Mo sabe | Sm . 9 Mo ... S .2
Noaplica ... ... 3
1. wandalismao (grafitis, pintas, vidrios Mo sabe | no responde ... 9
quebrados o danos) en las viviendas
e = - U | o negocios? ... |_|
llewar cosas de valor como
seguiraigual de bien? ... 2 2 consuma de alcohol en las calles?.. I_I joyas, dinero o T.zr_rEtzs de
seguira igual de mal? ... 3 3 robos o asaltes? . I_I credito? ... - I_I
am a7 4 4. bandas violentas o pandillerismo?_... |_| caminar por los alrededores de
PEOTAFAT e su vivienda, pasadas las ocho
Mo sabe | no responde .o g 5. venta o consume de droga®......... I—I de lanoche? ... ... |_|
i. disparos frecuentes con armas?..._.. visitar a parientes o amigos? .. |
7. robo o venta ilegal de gasolina o permitir que salgan de su
diésel? (huachicol)..._.....__._.... . I_I vivienda sus hijos menores? |
3. tomas irregulares de luz {energia Citre
eléctrica) o diablitos?_ ... |_| I_I
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