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RESUMEN

La pandemia causada por el brote
de covid-19 ha afectado, sin duda,
la manera en que los habitantes
de la ciudad interacttan y realizan
sus actividades diarias. A mas de
un ano del inicio de la pandemia,
resulta relevante conocer cémo
se han modificado las costumbres
de traslado, el modo de transpor-
te y los lugares de destino en la
Zona Conurbada de Querétaro
(zcQ). Para tal fin, se realizé una
encuesta con la cual se demostrd
que la pandemia ha repercutido
en las tendencias de movilidad:
han cambiado los porcentajes
de uso de los diferentes modos
de transporte, asi como las rutas
origen-destino dentro de la ciu-
dad. A su vez, reveld que la estruc-
tura fisica de la ciudad determina
el modo de transporte por el
que optan los usuarios; ademas,
visibilizo las largas distancias que
las personas deben recorrer y que
ocasionan el transito vial con el
que se debe lidiar diaria-

SUMMARY

The pandemic caused by the
outbreak of covid-19 has undoubt-
edly affected the way in which

the city’s inhabitants interact

and carry out their daily activi-
ties. More than a year after the
beginning of the pandemic, it is
relevant to know how commute
habits, mode of transportation and
destinations have changed in the
Queretaro Metropolitan Area. To
this end, a survey was conducted
which showed that the pandemic
has had an impact on mobility
trends: the percentages of use

of different modes of transporta-
tion have changed, as well as the
origin-destination routes within the
city. At the same time, it revealed
that the physical structure of the
city determines the mode of trans-
portation chosen by users, and
made visible the long distances
that people have to travel which
cause the road traffic they have to
deal with on a daily basis. Notwith-
standing all this, the pandemic has
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A mas de un ano del inicio | mente. A pesar de todo, shown that there is a potential to

de la pandemia, resulta | se expone que la pan- create a safer, healthier and more

relevante conocer cémo | demia ha demostrado la accessible city that promotes a

se han modiificado las | existencia de un potencial change in the way people live. The

para crear una ciudad aim is for the city to allow each
mas segura, saludable y

accesible que promueva

costumbres de traslado, el
modo de transporte y los inhabitant to decide which mode

lugares de destino en la Zona of transport to choose without

un cambio en la manera feeling obligated to opt for a
de habitar. La finalidad
del presente estudio es que la

ciudad permita a cada habitante

Conurbada de Querétaro.
particular one because he or she
feels that the other options do
not have adequate safety, effi-
elegir su modo de transporte sin ciency and health characteristics.
que se sienta obligado a optar por
uno en particular porque le parece  Keywords: covid-19, mobility,
que las demas opciones no poseen Metropolitan Zone of Queretaro.
las caracteristicas adecuadas de
seguridad, eficacia y salubridad.

INTRODUCCION
Palabras clave: covid-19,
A un afo de que la Organizacién
Mundial de la Salud (owms) decla-

rara como pandemia el brote de

movilidad, Zona Conur-
bada de Querétaro.

covid-19 debido a sus altos niveles
de propagacién y gravedad, se
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hizo un llamado a los paises para
que "adopten medidas urgentes y
agresivas” (oms, 2021). De acuerdo
con esta organizacion, hasta el 15
de marzo del 2021, habia 2 163 875
casos confirmados de covid-19

en México, con una tendencia
negativa entre el 8.5%y 9.9 %
durante las tres semanas anterio-
res (oms, 2021). La disminucidn se
debié probablemente al inicio de
la jornada de vacunacién contra
covid-19 en febrero de ese mis-
mo afo, entre otros factores. Sin
embargo, durante todo el 2021,

se implementaron medidas de
seguridad e higiene tales como el
distanciamiento fisico, el uso de
mascarilla, la ventilacion de habi-
taciones, la restriccion de aforos y
el lavado frecuente de manos. Las
medidas modificaron la manera en
que se llevan a cabo las compras,
el trabajo y la educacion en las ciu-
dades y también los patrones de
interaccién social y urbana. Asimis-
mo, una de las primeras decisiones
implementadas fue la limitacién en
la movilidad de los ciudadanos.

ESTRATEGIAS

De acuerdo con Ciudades y
Gobiernos Locales Unidos, Me-
trépolis y onu Habitat (2020), la
movilidad es la columna verte-
bral de las ciudades debido a su
importancia para mantener el
funcionamiento de los servicios
esenciales; por tal motivo, brindar
espacios seguros y eficientes debe
ser una prioridad para los gobier-
nos locales. Moreno (2020) afirma
que la movilidad es fundamental
para mantener el sistema urbano
porque los pobladores utilizan
algn modo de transporte para
trasladarse de forma cotidiana

a sus trabajos y los lugares don-
de satisfacen sus necesidades.

Uno de los mayores retos durante
la crisis sanitaria ha sido deter-
minar el modo de garantizar el
derecho a la movilidad sin dejar de
lado la importancia de la seguri-
dad, sobre todo en transportes
publicos. Esta preocupacién

se ha reflejado a nivel mundial;
ademas, existe una tendencia a
implementar cada vez mas me-
dios de transporte sostenibles,

lo que representa uno de los
aprendizajes tras la pandemia.

M4

SEGURIDAD

=

Figura 1. Ejes y estrategias Movilidad 4s. Fuente: (SEDATU, SSA, SCT, SEMARNAT, ops-oms México, 2020, p. 6).

De acuerdo al informe de Ciuda-
des y Gobiernos Locales Unidos,
Metrépolis y onu Habitat (2020), el
uso del automovil disminuyd un

8 %y el del transporte publico un
2 %; el uso de la bicicleta aumen-
té un 4 % y el transporte a pie

un 5 %. Por tanto, un sistema de
transporte eficiente y seguro que,
a su vez, permita un cambio hacia
una movilidad urbana sostenible a
largo plazo en las ciudades es uno
de los principales objetivos de las
naciones. Con tal fin, el gobierno
federal de México ha buscado im-
plementar la Movilidad 4s; se trata
de un plan de movilidad para una
nueva normalidad que busca ofre-
cer a los gobiernos locales solucio-
nes a corto plazo para el bienestar
de los ciudadanos y una transfor-
macioén a largo plazo mediante sus
cuatro ejes principales: salud, se-
guridad, sustentabilidad y solidari-
dad, para que la movilidad urbana
sea mas segura, incluyente, acce-
sible y resiliente (SEDATU, ssA, sCT,
SEMARNAT, OPS-OMS México, 2020).

El plan expone tres estrategias

en cada eje, asi como indicadores
que permiten adaptarlas a sus res-
pectivos contextos (ver Figura 1).
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Figura 2. indice de movilidad. Elaborada a partir de datos obtenidos de Apple Maps (2020).

Entre las acciones de estas estrate-
gias se encuentran la desinfeccion
de las unidades del transporte
publico, el distanciamiento fisico,
la ampliacion de éreas peatonales
emergentes, la implementacién de
ciclovias emergentes, el incre-
mento de la oferta de bicicletas
particulares y publicas, asi como

la educacidn a ciclistas, la adecua-
cion de los limites de velocidad, la
implementacién de vias recreativas
y calles exclusivas para peatones

y ciclistas, las intervenciones de
bajo costo en esquinas para la
seguridad de los peatones, la
incentivacion del trabajo remoto y
la redistribucidn de horarios de en-
trada y salida en los trabajos, ade-
maés del retso del espacio publico.

Una de las primeras medidas to-
madas a nivel mundial para evitar
la propagacion de la enfermedad
fue la reduccién de demandas de
viaje; la cual, junto con el confina-
miento en los hogares, provoco
una disminucidn drastica de los
indices de movilidad urbana en

todas las ubicaciones. El Foro
Internacional del Transporte (iTF,
por sus siglas en inglés) emitid
un informe donde se aprecia

que las solicitudes de célculo de
itinerarios de usuarios con cuen-
ta Apple se redujeron a menos
del 50 % en todo el mundo para
el transporte publico, a pie y en
automovil privado a partir de
marzo y abril del 2020 (Internatio-
nal Transport Forum, 2020). Una
cuestion similar sucedié en Méxi-
co: las solicitudes de viajes en los
diferentes modos de transporte
se redujeron drasticamente a
menos de la mitad. De hecho, el
transporte publico contintda a la
baja, como se puede observar en
la Figura 2 (Apple Maps, 2020).
Estos desplazamientos no solo
han cambiado en cantidad, sino
también en los lugares destino.
Segun el Informe de movilidad de
las comunidades ante el covid-19
(Google, 2021), en México, la
mayoria de los destinos tuvieron
un decrecimiento en el nimero
de visitantes: la categoria tiendas

y ocio (que incluye restaurantes,
cafeterias, centros comerciales,
museos, bibliotecas y cines) con
un valor de -22 %; parques, playas,
puertos deportivos, plazas y jardi-
nes publicos, -32 %,; estaciones de
transporte publico -19 %; lugares
de trabajo, -1 %. Por otro lado, los
Unicos rubros que tuvieron un por-
centaje positivo fueron las zonas
residenciales, con 4 % y los super-
mercados y farmacias, con 8 %.

Tales cifras muestran que la
manera en que se habitaban las
ciudades tuvo un giro radical

con la llegada de la pandemia
por covid-19. El principal reto fue
crear distanciamiento social en las
ciudades, ya que, por naturaleza,
existe mayor cercania e interac-
ciones constantes con los demas
ciudadanos. A su vez, surgieron
patrones de movilidad urbana a
nivel mundial que ocasionaron una
baja repentina en los indices de
movilidad y una tendencia menor
a la habitual de trasladarse a lu-
gares de reunidn, lo cual provocd
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calles vacias y reducciones en el
numero de usuarios de transporte
publico. México no fue la excep-
cién, por lo que estos datos dan
una referencia acerca de los cam-
bios en las decisiones de traslado
dentro cada metrépoli y cdmo han
impactado los nuevos patrones
diarios en el modo de habitarlas.

SITUACION DE LA ZONA CONURBADA
pE QUERETARO DURANTE EL COVID-19

La Zona Conurbada de Querétaro
(zca) es el resultado del agrupa-
miento de las cuatro cabeceras
municipales de Querétaro: Co-
rregidora, El Marqués y Huimil-
pan. Este crecimiento disperso

y discontinuo rebasa los limites
politicos y administrativos muni-
cipales y es una caracteristica de
la realidad urbanas mexicana (oNu
Habitat, 2018). En consecuencia,
es necesario tomar en cuenta que
la ciudad de Querétaro compren-
de diferentes municipios y sus
habitantes necesitan trasladarse
constantemente. Ademas, Queré-
taro cuenta con un alto porcentaje
de vias primarias con conexion
metropolitana (oNnu Habitat, 2018),
lo que provoca una mezcla signi-
ficativa de transporte pesado con
transporte local. Este crecimiento
ha dado lugar a un sistema vial
de baja jerarquizacion donde las
vialidades tienden a priorizar al
automovil privado; sin embargo,
ya existen intervenciones que
incluyen ciclovias y espacios exclu-
sivos para el transporte publico.

Este breve marco de referencia sir-
ve para comprender las tendencias
de movilidad previas y posteriores
a la crisis sanitaria, ya que el con-
texto fisico inmediato influye en
las decisiones de los ciudadanos
sobre el modo de sus traslados y
destinos. Asimismo, la disposicion

de la ciudad obliga a las personas
a viajar de un municipio a otro
para llegar a sus trabajos o sitios
de abastecimiento; por lo tanto,
adoptar medidas de distancia-
miento y disminucion de trasla-
dos para limitar la propagacion
del covid-19 implica un desafio.

En Querétaro, segun las esta-
disticas del Conacyt, el Centro
Geo, Geoint y Datalab, en 2020
existian 61 148 casos confirmados
de covid-19 acumulados, de los
cuales 51 712 correspondian a la
zca. El municipio con la mayor
cantidad de casos fue Querétaro,
con 44 262 infectados, seguido de
Corregidora con 3 878, El Marqués
con 3 356y, finalmente, Huimil-
pan con 216 casos. Sin embargo,
existia una tendencia a la baja

de contagios que oscilaba entre

el 15y el 34 % (conacyt, Centro-
Geo, Geolnt y Datalab, 2020). Del
mismo modo que se observé con
las cifras nacionales, el decreci-
miento se debid aparentemente a
diversos factores, como el arribo
de la vacuna y la toma de medidas
de aislamiento y distanciamiento
social; tales componentes también
se reflejaron en las dindmicas so-
ciales y urbanas de esta metrépoli.

METODOLOGIA

Durante marzo del 2021, se realizd
una encuesta a 200 individuos para
conocer cémo la crisis sanitaria
habia modificado la movilidad
dentro de la zca. Dicha encuesta
se basé en dos aspectos: cuél es
el modo de transporte que las
personas deciden utilizar y adén-
de se trasladan antes y durante la
pandemia. Se usé la plataforma
Google Forms y se tomaron en
cuenta tres criterios para se-
leccionar a los participantes:

a) que fueran personas mayores
de 18 anos;

b) que estudiaran o trabajaran
dentro de la zcq;

¢) que residieran en la zca.

CAMBIOS EN LAS TENDENCIAS DE
MOVILIDAD DENTRO DE LA ZONA Co-
NURBADA DE QUERETARO

En la encuesta se formularon
las siguientes preguntas:

1. ¢Desde qué zona de Queré-
taro te trasladas?

2. ;Qué modo de transporte
era el que mas utilizabas an-
tes de la crisis sanitaria?

3. ¢Por qué lo utilizabas?

4. ;Cuél era tu destino més re-
currente?

5. ¢En qué zona de Querétaro
se encuentra dicho destino?

6. ¢Cudl es el modo de trans-
porte que mas utilizas ac-
tualmente?

7. ¢Por qué lo utilizas?

8. ¢Cudl es tu destino mas recu-
rrente?

9. ;En qué zona de Querétaro
se encuentra dicho destino?

La encuesta reveld que, antes de
la crisis sanitaria causada por el
covid-19, el modo de transporte
mas utilizado era el automovil
particular, con una ventaja del
50.98 %, seguido del transporte
publico, utilizado por el 39.22 %,
caminar con 5.39 %, bicicleta con
3.43 %y, por Ultimo, el taxi o ser-
vicios de transporte particulares
tipo Uber, con 0.98 % (Figura 3).

Sin embargo, también hay que
conocer por qué decidian em-
plear un medio por encima de los
demaés. A continuacion se presen-
tan las respuestas mas recurrentes
para los modos de transporte mas
recurridos: el automovil particular
y el transporte publico (Figura 3).
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Figura 3. Uso de modos de transporte antes de la crisis sanitaria en febrero del 2020.

En relacién con el automovil parti-
cular, los encuestados lo encuen-
tran como un modo de transporte
comodo y veloz en comparacion
con el transporte publico debido
a las largas distancias. Por otra
parte, algunos participantes men-
cionaron que les parecia seguro,
practico, autbnomo y mas dispo-
nible que las rutas de transporte
publico en la zona donde habitan.

= Automovil particular (incluye motocicletas)

= Bicicleta
Taxi/Uber

Figura 4. Uso de modos de transporte durante de la

Por el contrario, las personas que
decidian utilizar el transporte pu-
blico indicaron que lo consideran
mas econdémico y dentro de sus
posibilidades. Ademas, les resulta
practico, ya que residen cerca de
una parada de transporte publico.

La crisis sanitaria cambid esto:
aumentd considerablemente el

uso del transporte publico, con un

73.04 % de respuestas; asimismo,
el uso de la bicicleta incrementd
un 4.41 %; caminar, 6.86 %, y el
uso de taxi o transporte privado
tipo Uber un 3.92 %. Otro pun-
to a resaltar es el inicio del uso
del automovil compartido, con
1.96 % de respuestas, asi como
el decremento significativo del
transporte publico hasta Uni-
camente el 9.8 % (Figura 4).

r____73.04

= Caminar

= Automoévil compartido

Transporte publico

crisis sanitaria en marzo del 2021.
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Segun la encuesta, las percepcio-
nes y las necesidades de traslado
han sido modificadas. Los habitan-
tes consideran que el automovil
particular es el modo de trans-
porte mas seguro debido a que
deben encontrarse con menor
cantidad de personas; mas aun, el
tiempo de traslado y las distancias
largas siguen siendo un factor im-
portante en su decisién, asi como
la comodidad, practicidad y menor
riesgo de contagio en compara-
cion con el transporte publico.

Se observa que el incremento en
el uso del automovil compartido,
la bicicleta y el caminar se debe a
que representan modos de trans-
porte seguros; al igual que el auto-
movil privado, implican un menor

= Trabajo

1 Tiendas de abastecimento

contacto con otras personas y, por
ende, menor riesgo de contagio.
Por otro lado, los transelntes optan
por la bicicleta y la caminata porque
son econdémicos, saludables y ex-
celentes para aquellos cuyos desti-
nos son cercanos. Todo lo anterior
indica que las rutas origen-destino
también han sido modificadas a
causa de las medidas preventivas.

La pandemia no es el Unico factor
que influencia este cambio en el
transporte; cada quién decide
cuédl es el modo més eficiente
para su recorrido segun la es-
tructura fisica de la ciudad: si su
ruta es corta, opta por ir a pie

o en bicicleta, mientras que el
automovil privado sigue siendo

la opcidn predilecta en trayectos

I
2.45

1 Escuela  ® Recreacion

mas extensos por la seguridad
que representa respecto a los
modos de transportealternativos.

Antes de analizar cdmo se han mo-
dificado las rutas origen-destino,
es conveniente averiguar los
motivos para trasladarse, antes y
durante la pandemia. La Figura 5
muestra que las principales res-
puestas corresponden a la necesi-
dad de acudir al trabajo (50.49 %)
o escuela (43.14 %), mientras que
los demas rubros no constituyen
una cantidad de desplazamientos
importante, como las compras

en tiendas de abastecimiento

y recreacion, con 2.45 % cada

una. Por dltimo, el desplaza-
miento de mercancia o personas
representa apenas el 1.47 %.

Desplazamiento de mercancia o personas

Figura 5. Destinos antes de la crisis sanitaria en febrero del 2020.

Las restricciones por la crisis sa-
nitaria han cambiado la situacion
descrita; por ejemplo, las aulas se
encuontraban cerradas y los em-
pleos continuaban optando por el
trabajo en casa para ciertos ambi-
tos, aunque no todos. El rubro que

continuaba representando mayor
cantidad de desplazamientos era
el trabajo (55.88 %), sin embargo,
los demas cambiaron drasticamen-
te; el siguiente por nimero de
respuestas era la recreacién, con
17.65 % de respuestas, seguido

de la realizacién de compras en
tiendas de abastecimiento (14.71 %),
escuela (7.84 %), consultas mé-
dicas (1.96 %), visitas a familiares
(1.47 %) y, por Ultimo, personas
que no salian de sus hogares por
ningun motivo (0.49 %) (Figura ¢).
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= Consultas médicas = Escuela = Trabajo =Recreacion = Ninguno

Figura 6. Destinos durante de la crisis sanitaria en marzo del 2021.

Es importante determinar estos
traslados, es decir, establecer
desde dénde se deben mover las
personas y dénde se encuentran
sus destinos, tanto antes como
durante la pandemia. Asi como se
vieron modificados el cémo y por
qué se deben trasladar los ciuda-
danos de la zco, también se han
visto influenciadas sus rutas mas
frecuentes. Para entender este
cambio, hay que recordar que el
crecimiento de la mancha urbana
ha sido disperso y desconectado;
las densidades de poblacion mas
altas se encuentran en las perife-
rias y, ademas, han ido disminu-
yendo en proporcion inversa a la
extension de la ciudad. En el afo
2015, la densidad poblacional era
de 85 hab/ha (impLAN, 2018). Como
se puede ver en la Figura 7, esta
evolucién ha influenciado las rutas
origen-destino que existian antes
de la pandemia por covid-19, ya
que la mayor cantidad de luga-
res de origen se encontraban

en las periferias mientras que
existe una concentracion en el
centro para los lugares destino.

©Origen
®Destino

Figura 7. Rutas origen-destino antes de la crisis sanitaria en febrero del 2020.
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Los traslados de los ciudadanos
antes de la crisis sanitaria repre-
sentaban distancias largas, sobre
todo cuando tenian su lugar de
trabajo en parques industriales
o si residian en las colonias més
alejadas del centro. Sin embargo,
los traslados no solo decrecieron
en cantidad durante la pande-
mia, sino también en longitud.
La Figura 8 expone que, a pesar
de que sigue existiendo una
concentracién de destinos en

el area central, hay algunos en
diferentes zonas de la ciudad,
incluyendo las zonas periféricas.

Este cambio en las rutas indica
que la ciudadania optaaba por
trasladarse poco y acudir a los
abastecimientos mas cercanos,
en lugar de atravesar diariamente
la ciudad. Ademas, las escuelas
tenian un ano llevando a cabo
sus actividades de manera vir-
tual, de modo que quienes se
trasladaban a los colegios ya no
debian hacerlo. Los lugares de
trabajo que mantenian sus acti-
vidades virtuales o con horarios
escalonados eran otro factor que
disminuia los traslados. Con todo
esto, es evidente que la pande-
mia modificd significativamente
la manera de habitar y, si bien
limitd la realizacidon de diversas
actividades y el acceso a algunos
lugares, también fue una oportuni-
dad para cuestionar la manera en
la que se hace y habita la ciudad.

DISCUSION Y CONCLU-
SIONES

En algdn momento la pandemia
terminara o, por lo menos, la
cantidad de restricciones sera
menor; sin embargo, deberiamos
preguntarnos: jqueremos vivir
como lo habiamos estado ha-
ciendo? ;Realmente es necesario
cruzar la ciudad diariamente para

A @ Origen
@ Destino

Figura 8. Rutas origen-destino durante de la crisis sanitaria en marzo del 2021.

satisfacer nuestras necesidades? Y
si el caso es afirmativo, jqueremos
que el automévil particular sea el

modo de transporte mas utilizado?

El presente analisis evidencia

que si es posible habitar de una
manera sostenible y que las
personas opten por modos de
transporte menos perjudiciales. A
su vez, se beneficiarian diferentes
ambitos de la ciudad, como las
interacciones sociales y urbanas.
Finalmente, disminuiria el impacto
ambiental que los humanos deja-
mos dia a dia en el ecosistema.

Una revolucién de esta magni-
tud es imposible de lograr de un

dia para otro por la cantidad de
intervenciones fisicas y culturales
que conlleva; no obstante, vivi-
mos una crisis de donde pueden
surgir soluciones que permitan

a los habitantes elegir su modo
de transporte sin preocuparse

de la seguridad, eficacia, y sa-

lud. Ademas, la relacidon entre la
decision del modo de transporte y
la longitud del trayecto es inne-
gable: las personas optan por la
movilidad activa, sobre todo en
bicicleta o a pie, cuando deciden
moverse a lugares mas cercanos.
Por otro lado, la disminucién del
uso del transporte publico ha sido
consecuencia de la preocupacioén
de contagio de covid-19, ya que



se trata de espacios abarrotados,
pero la necesidad fuerza a los
usuarios a continuar empleandolo;
por lo tanto, existe una oportu-
nidad de replanteamiento en la
distribucién de las rutas de trans-
porte publico. La reconfiguracién
del servicio de transporte publico
requiere de una investigacion

mas detallada de rutas, paradas y
demas parametros, por lo que se
plantea como una linea de inves-
tigacion futura. Con todo, en el
marco del presente articulo es im-
portante resaltar que el transporte
publico es el medio de movilidad
que mas se ha modificado duran-
te la pandemia: su porcentaje de
uso cayd un 29.42 %, de acuerdo
con las encuestas realizadas.

Para finalizar, la crisis sanitaria ha
transformado desde cémo se rea-
lizan las compras hasta la manera
en que se trabaja o estudia, lo que
se ha reflejado en los traslados
diarios. Por esta razén, es impor-
tante crear conciencia de qué nos
gustaria que permaneciera aun
cuando no sea necesario mantener
distancia ni evitar aglomeraciones.
Estos nuevos patrones de compor-
tamiento brindan una posibilidad
de cambio en las ciudades, no
Unicamente en lo que respecta a la
salud, sino en el habitar de la ciu-
dad, como el incremento del uso
de modos activos de transporte

o traslados cortos con una mejor
distribucién del suelo. Hay que
reconocer el potencial de cambio
hacia una movilidad urbana mas
segura, sustentable y accesible.
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