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I_as nuevas técnicas de produccion textil enfocadas a reducir costos y
tiempos han resultado en una amplia oferta de productos que
evolucionan répidamente con las tendencias de la moda. Los consu-
midores han intensificado este fenémeno, provocando un exceso de
textiles en el mundo. Fletcher (2012) enfatiza el rol de los consumido-
res en extender la vida de los productos textiles mediante préacticas
de conservacién y uso. Asi, resulta apremiante generar conocimiento
sobre los hébitos de desecho textil de los usuarios para disefiar estra-
tegias de revalorizacién con las que se pretende reducir dicha conta-
minacién. A través del disefio e implementacién de una intervencién
artistica que fomente la conciencia ambiental de una poblaciéon joven
de la ciudad de Querétaro, esta investigacion se enfoca en disuadir
a los usuarios de desechar sus textiles. El arte como medio para la in-
tervencion social ofrece la oportunidad de conectar emocionalmente
con los usuarios y, en este caso, motivarlos a participar en iniciativas

para resolver los problemas ambientales y sociales actuales.

Palabras clave: artivismo, desechos textiles post-consumo, desecho
textil, estrategia de percepcién ambiental, intencién de desecho, in-

tervencion artistica.

he new textile production techniques aimed at reducing costs

and time have resulted in a wide range of products that evolve
rapidly with current trends. In turn, consumers have intensified this
phenomenon, leading to an excess of textiles in the world. Fletcher
(2012) emphasizes the importance of consumers in extending the life
of textile products through conservation and usage practices. Thus,
it is relevant to generate knowledge about users’ textile disposal
habits to design revaluation strategies that will help reduce textile
waste. The present research focuses on discouraging users from dis-
carding their textiles through the design and implementation of an
artistic intervention that influences the environmental perception of
a young population in the city of Querétaro. Art as a means of social
intervention provides the opportunity to create emotional connec-
tions with the users and, in this case, motivate them to participate in

initiatives to address current environmental and social issues.

Keywords: artivism, post-consumer textile waste, textile waste, envi-
ronmental perception strategy, disposal intention, artistic intervention.
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Introduccion

En los ultimos afos han surgido técnicas para abaratar costos y acortar
tiempos de produccién textil, lo que ha resultado en una amplia oferta
que evoluciona rdpidamente con las tendencias. Los consumidores en esta
industria han intensificado este fenédmeno, generando un exceso de tex-
tiles en el mundo: descartan los productos con poco uso y los sustituyen
por otros nuevos para mantenerse en tendencia y expresar su identidad
personal (Becker-Leithold, Carolin; Heuer, 2018). Como consecuencia, ha

aumentado la cantidad de desechos textiles en el mundo.

La industria textil se ha consolidado como una de las mas contaminantes a
nivel global porque sus cadenas productivas generan ingentes desechos
(Tedesco & Montacchini, 2020). En el continente americano, especificamen-
te, se descartan hasta 10 millones de toneladas de productos textiles cada
ano (kPe et al., 2017). En México constituyen el 1.4 % de los rellenos sanita-
rios, y una considerable porcién podria clasificarse como desechos textiles

posteriores al consumo (Deschamps et al., 2017).

Antecedentes

El desecho textil post-consumo

Fletcher (2012) enfatiza la importancia del rol de los consumidores en ex-
tender la vida de los productos textiles a través de practicas de conserva-
cion y uso. En nuestra sociedad, donde se reverencia la novedad, se cree
falsamente que las prendas reparadas carecen de valor ante las prendas
nuevas. Se genera en los usuarios una percepcién negativa hacia las acti-

vidades de conservacion.

El desecho esta inherentemente conectado a nociones de valor que cam-
bian constantemente. Por ejemplo, algunos objetos considerados como
desecho podrian més adelante clasificarse como posesiones de valor para
alguien més, segun la propia experiencia de cada persona (Binotto & Payne,
2017). En el caso particular de los desechos textiles post-consumo (DTPC), se
les pueden atribuir nuevos juicios de valor gracias a la adopcién de estra-

tegias sustentables de conservacion: reparacion, reutilizacion y reciclaje;
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sin embargo, en la actualidad estas précticas son cada vez menos popula-
res (Rotimi et al., 2021). Uno de los motivos mas frecuentes por los que una
prenda llega a considerarse como desecho es que pierde su novedad ra-
pidamente ante las modas y las tendencias. En otras palabras, la velocidad
con que el mercado introduce las modas propicia la aparicién del bTPC

(Ruano et al., 2016).

El bTpPC surge del comportamiento de un consumidor, de la decisién que
toma respecto al producto textil que ha dejado de utilizar (Wai Yee et al.,
2016), y se genera por motivos no necesariamente relacionados con el es-
tado del mismo. Los comportamientos se pueden clasificar en tres areas
principales, de acuerdo con la taxonomia para el desecho de productos

propuesta por Jacoby et al. (1977):

1. Caracteristicas psicolégicas. Atributos personales, entre las que
encontramos emociones, actitudes, personalidad, creatividad,

inteligencia, clase social, presién social y conciencia social.

2. Factores intrinsecos del producto. Algunos son fisicos, como el
color, tamafio y material; otros abstractos, como los costos inicial

y de reparacioén, tiempo de uso, adaptabilidad y durabilidad.

3. Factores extrinsecos al producto o situacionales. Falta de espa-
cio de almacenamiento, cambios de moda o nuevas tendencias,
método de adquisiciéon (compra o regalo), consideraciones eco-

ndémicas, etc.

El estudio de los comportamientos de DTPC se acota en tres aspectos prin-
cipales: la motivacion, el método y los factores que influyen, que a su vez
podrian analizarse enfocandose en las relaciones interpersonales, la identi-
dady los valores (Koukouvinos, 2012). Park et al. (2016) mencionan que esca-
sea la investigacion de los comportamientos de desecho en comparacion

con las dedicadas a los habitos y practicas de consumo.

No obstante, es pertinente el estudio de los comportamientos de desecho
porque tienen implicaciones en la conservaciéon del medio ambiente. El
conocimiento generado en esta area puede orientar a los consumidores
para la toma responsable de decisiones de compra. De esa misma manera,
desarrollar y promover précticas de conservacion textil en las comunidades
contribuiria a extender el uso de vida de los productos textiles (Morgan &

Birtwistle, 2009).
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La intencion de desecho

Para entender el concepto de intencién de desecho, es necesario detallar
el de intencién de compra, el cual resulta fundamental en el &mbito de la
mercadotecnia. La intencién de compra se define como la voluntad de un
consumidor para realizar un determinado comportamiento de compra
(Pefa Garcia, 2014). Estudiar dicha intencién brinda informacion clave du-
rante la implementacién de nuevos productos o canales de distribucion
y funciona también como una validacién inicial para determinar si vale la
pena desarrollar el producto. Posteriormente se decide a qué mercado y

segmento de consumidores ira dirigido.

Aqui se plantea como intencién de desecho la predisposicion o voluntad
de una persona por descartar, eliminar o prescindir de un objeto textil que
por alglin motivo deja de satisfacer sus necesidades (Fernandez Luna, 2022).
Se considera importante ampliar el estudio en esta area para conocer las

motivaciones y actitudes de los consumidores al desechar algin producto.
Revalorizacion textil: reparacion y cuidado

Algunos estudios reconocen la reparacién como un método esencial para
la preservacion y longevidad de las prendas de vestir (Durrani, 2018). Ex-
tender la vida util de estos productos puede reducir el impacto ambiental
generado durante su manufactura, fomentando la transicion de los consu-
midores hacia estilos de vida sustentables (Diddi & Yan, 2019). Un reporte
emitido por la fundacion Ellen MacArthur afirma que extender el ciclo de
vida de las prendas de vestir durante mas de nueve meses puede contri-
buir significativamente a la reduccién de los desechos que se generan al

afio (Morlet et al., 2017).

Algunos de los causantes del desinterés por parte de los consumidores
hacia las practicas de reparacion son el desconocimiento de técnicas y ha-
bilidades, los costos asociados y la falta de tiempo. Como respuesta, en
los Ultimos afios han aparecido iniciativas para abrir espacios de didlogo
sobre la importancia de la reparacién mientras se genera una comunidad
para compartir experiencias y adquirir habilidades técnicas (Diddi y Yan,
2019). Podemos encontrar ejemplos en el Club de Reparadores en Argentina,

el programa Worn Wear de la marca Patagonia, asi como los Repair Café
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en varias localidades a nivel global. Diddi y Yan demostraron que com-
partir habilidades, tiempo y experiencias promueve la colaboracién en-
tre comunidades y genera conciencia sobre el consumo responsable, asi
como determinacion para realizar los cambios necesarios en los patrones

de desecho.

El arte como medio para el cambio
de percepciones ambientales

En el dmbito artistico existen corrientes que buscan visibilizar los proble-
mas sociales, culturales y ambientales del dia a dia; la creciente necesidad
por comunicar efectivamente estos problemas y educar a la sociedad ha
incrementado el apoyo a las acciones colectivas (Curtis et al., 2012). El arte
funge como medio para persuadir, instigar cuestionamientos, generar con-
ciencia y cambiar percepciones; todas estas conductas son oportunas para

movilizar a la sociedad hacia una causa conjunta (Tereso, 2012).

Dentro de las corrientes artisticas actuales, el artivismo (arte y acti-

El arte
contemporaneo, vismo) se distingue por su capacidad de intervencién social. Surge
especialmente el

artivismo, destaca por

en la década de los sesenta como un cuestionamiento en el mun-

abordar problemas do del arte, donde cada obra puede constituirse como un objeto
sociales y ambientales,
movilizando a la
sociedad hacia causas miento antiglobalizacion, también vinculado a las luchas feministas
comunes.

politico. Durante su auge, el artivismo se conformé como un movi-

y medioambientales, entre otras.

Las caracteristicas del artivismo (Escobar Fuentes y Aguilar Tamayo, 2019)

son las siguientes:
1. Es un movimiento diverso, heterogéneo, autbnomo y colectivo.

2. Su organizacién promueve acciones auténomas descentralizadas

y creativas que aporten apoyo a la protesta.
3. Estéa fuertemente vinculado al espacio publico.
4. Es de caracter efimero.

Se divide en dos vertientes; la primera es el artivismo clasico, donde el
artista trasmite un mensaje de manera unilateral. La segunda es el estruc-
tural, en que el artista se abstiene de manifestar las propias pero ofrece he-
rramientas para que la sociedad exprese sus opiniones; este se considera

como participativo y de colaboracién social (Corral Chagolla, 2016).
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Nina Felshin (1995) menciona que el arte activista se entiende como un hi-
brido entre el arte, el activismo y la organizacion comunitaria. Su objetivo
es el desarrollo de propuestas que impulsen cambios sociales. El artivismo
propicia la generacion de conciencia a través de la implementacién de es-
trategias politicas, sociales y ambientales, ya que permite la creacién de
narrativas y plantea nuevos medios de comunicacién educativa que desa-
rrollan en los espectadores autonomia, disidencia y oposicién (Aladro Vico

et al., 2018).

Denunciar los problemas sociales, culturales o ambientales mediante el
arte resulta efectivo para conectar con el publico emocionalmente y atraer
apoyo a las iniciativas que se proponen superar los obstaculos presentes
en nuestra sociedad. El arte es un medio de comunicacién noble con el
que se logra exhibir de forma sintetizada y atractiva informacién que de

otra manera seria demasiado dificil (Curtis et al., 2012).

Metodologia

A partir de un proceso de disefio iterativo se pretende generar una pro-
puesta de instalacion artistica que impulse un cambio en la percepcién de
los consumidores relacionada al problema ambiental de los pTpC. La insta-
lacion se disefid en tres etapas cuyo objetivo es entender el contexto de los
desechos textiles en la ciudad de Querétaro, desarrollar perfiles de usua-
rio enfocados a los habitos de desecho y propiciar la participacion de los

consumidores para generar comunidad.

Resultados

Primera etapa: perfiles de desecho

El propdsito de esta etapa fue contextualizar el problema de los bTPC en la
sociedad queretana; por consecuente, se solicitd una entrevista a la Aso-
ciacion Caritas de Querétaro, donde se dieron a conocer las siguientes
cifras relativas a la donacién de prendas de vestir por parte de la poblacion

del municipio de Querétaro:
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1. En 2021 se recibieron 200 toneladas de donativos por medio de

los 18 contenedores instalados en la ciudad.

2. En 2021 la asociacién logré reducir la huella de carbono en 4119700

toneladas por medio de la reutilizacién de prendas de vestir.

3. 70 % de las donaciones recibidas anualmente pertenecen a la ca-

tegoria de prendas de vestir.

4. Del total de prendas de vestir, al menos un 27 % se encuentra en

tan mal estado que termina siendo desechado o triturado.

5. Hay un aproximado de 80 000 personas en los 18 municipios en
el estado de Querétaro que han gozado de los beneficios del

programa de donacion.

6. Durante la pandemia de covip-19, las donaciones de prendas de

vestir aumentaron en un 200 %.

7. Las prendas de vestir que se consideran en buen estado se distri-
buyen entre personas de bajos recursos, lo que supone un aho-

rro de aproximadamente 25 % del ingreso familiar mensual.

Gracias a esta informacion se obtuvieron datos iniciales con los que mas
adelante se desarroll6 un estudio diagnéstico sobre la percepcién ambien-
tal de los jovenes en la ciudad de Querétaro. Este estudio marcoé la pauta
que define los habitos de desecho de una poblacién joven: el método
predominante para desechar prendas de vestir es la donacién y las razones
frecuentes por las que los consumidores deciden descartar sus prendas
son que estas han dejado de ajustar correctamente, han dejado de reflejar

la identidad de la persona o se encuentran en mal estado.

Adicionalmente, algunos consumidores evitan desechar ciertas prendas
porque les atribuyen un valor emocional, y tienden con mas frecuencia a
llevar a cabo practicas de conservacion y reparaciéon o a transformar sus
prendas en otros objetos; es decir, presentan gran interés en extender

la vida atil de sus textiles. Neto y Ferreira (2021) justifican este com-

portamiento en que las prendas actian como un registro de
— las experiencias y memorias de un individuo, generando
Q narrativas personales y propiciando apegos emocionales.
/;Q
X\ O N
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Segunda etapa: la instalacion

Tras establecer las caracteristicas sobre las que la propuesta de instalacion
debia fundarse, se determinaron los requerimientos basados en los princi-

pios del artivismo:

1. Fomentar préacticas para extender la vida util de las prendas a

través de la reparacién, transformacion y reapropiacion.

2. Implementar actividades de participacion social que fomenten la

cooperacioén de los usuarios.

3. Promover un entorno para explorar la creatividad enfocada en

revalorizar el DTPC.

4. Generar narrativas positivas y nociones de valor favorables hacia

los desechos textiles.

Posteriormente, se dio pie al desarrollo de la propuesta de disefio. En esta
fase se evaluaron diferentes ideas con el objetivo de mostrar las posibili-
dades de intervencion creativa a las prendas de vestir a fin de extender
su vida Util. La propuesta seleccionada lleva el nombre de “Diseccién de
una reparacion”, y se basa en el concepto de las disecciones anatémicas,
las cuales son la separacion de las partes de un organismo de manera que

sean observables sus estructuras internas.

La instalacion constd de tres bases estructurales o “disecciones” donde se
presentaron prendas de vestir intervenidas, ya sea con reparaciones, alte-
raciones o modificaciones. Como parte del concepto principal se tomé en
cuenta la informacién recabada en la primera etapa, con el fin de proponer

alternativas que solucionaran cada una de esas probleméticas.

La Figura 1 presenta dos paneles de acrilico, en el panel principal se en-
cuentra la prenda a intervenir; sobrepuesto se halla un panel secundario
donde se enmarca la intervencion realizada. Ambos paneles estan sujetos
a una base metalica de forma que la obra se presenta en posicién vertical.
La intencién fue ejemplificar las reparaciones y modificaciones textiles para
mostrar a los usuarios como ellos podrian experimentar creativamente con

sus prendas de vestir y su estilo personal.
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FIGURA 1.
Diseccion de una
reparacion. Propuesta

de disefio preliminar.

FIGURA 2.
Diseccién de una
reparacion. Vista

en perspectiva.

Se buscéd que las disecciones incentivaran la interacciéon de los usuarios
con la obra por medio de la toma de fotografias y la contemplacién de los
detalles desde diferentes dngulos de la pieza como se muestra a continua-

cién en la Figura 2.

(
:
|
i
I

Una vez definida la propuesta conceptual y el alcance general de la ins-
talacién, se comenzé la busqueda de financiamiento, por lo que se envid
la propuesta de la instalacion a la convocatoria “Instalaciones Escultéricas
en espacios publicos de las Delegaciones del Municipio de Querétaro”,
fomentada por la Secretaria de Cultura del Municipio de Querétaro. Dicho
programa se propuso exhibir publicamente instalaciones escultéricas de
gran formato realizadas por artistas visuales; la consigna era reapropiar el
espacio publico a través del involucramiento activo de la poblacion local

en las etapas de creacién, preproduccion y/o produccion.
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El financiamiento concedido al proyecto fue por una cantidad de $50,000.00
(cincuenta mil pesos mexicanos) con los que se tendria que cubrir la totali-

dad de la produccién de la obra.

Siete instalaciones fueron merecedoras del financiamiento, a condicién de
contemplar tanto la produccién como el emplazamiento en un lapso de dos
meses. Cada una de las piezas ganadoras se ubicé en un espacio publico
de las siete delegaciones del Municipio de Querétaro, “Diseccién de una

reparacion” se destiné a la delegacién Felipe Carrillo Puerto.

La obra se ubicé en el Centro Cultural Comunitario “Felipe Carrillo Puerto”,
en la colonia El Tintero, un sitio que fomenta la cultura y el arte, donde con-
vergen personas de todas edades y niveles socioecémicos. Ademas, fue
una opcién ideal al ser un lugar donde una gran audiencia podria tener

acceso a la exposicion. La pieza final se instalé en la entrada principal del

Centro Cultural (Figura 3), un lugar estratégico debido al flujo de personas.

FiGura 3.

Centro Cultural

Comunitario "“Felipe

Carrillo Puerto”.

Entrada principal.

Tercera etapa: produccion e implementacion

La propuesta de disefio contemplé una estructura tubular de acero de %,
calibre 14, como base y soporte de la pieza, donde se colocaron tres pane-
les de acrilico. La estructura se elaboré en tres partes individuales unidas
de forma que simularan una silueta continua para dar una apariencia de

fluidez, reforzada en el disefio por los angulos biselados (Figura 4).
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FIGURA 4.
Diseccién de una
reparacion. Detalle

de soldadura de

estructura base. x

El armado de la estructura base (Figura 5) se trabajé en paralelo con los
paneles donde se colocarian las prendas a intervenir. Los paneles princi-
pales fueron montados mediante placas de acrilico transparente de 6 mm
de espesor; los secundarios, donde se presentan los detalles e intervencio-

nes, con placas de acrilico de 3 mm.

FIGURA 5.
Diseccién de una
reparacion. Estruc-

tura base armada.

Los tipos de prendas empleados para elaborar la pieza se designaron a

partir de las prendas mas comunes en los guardarropas; el objetivo, que
los espectadores lograran generar una relacién con la ropa que ya poseen
y, en consecuencia, se motivaran a intervenirla. Asi, se eligié una camisa de

vestir, un vestido de fiesta y una chamarra de mezclilla.
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FIGURA 6.

Prendas seleccio-
nadas para la obra
"Diseccion de una

reparacion”.

FiGura 7.
Proceso de disefo
de intervencion a

vestido.

ot

.

Cada diseccion propone solucién a una de las tres razones mas comunes
por las que las personas desechan sus prendas. Para la primera (que las
prendas dejan de representar la identidad o estilo de su propietario), se
realizaron modificaciones en las mangas del vestido y se agregd un detalle
en la falda para cambiar de un estilo formal a casual para que pudiera uti-

lizarse en toda ocasién (Figura 7).

La segunda se centrd en presentar reparaciones a prendas dafiadas o en

mal estado. Se dispuso una chamarra de mezclilla deteriorada por el uso y
el tiempo e intervenida con parches en una misma paleta de color para dar
coherencia al disefio de la prenda. Al presentar la prenda renovada, se es-
peraba que los espectadores se inspiraran a tomarse el tiempo de reparar

sus prendas dafiadas y brindarles una segunda oportunidad.



(_SketchIiN BN

SketchIN

FIGURA 8.
Diseccién de una

reparacion. Obra

terminada.

Por ultimo, la tercera diseccion planted alternativas al problema de que las
prendas dejan de ajustarse a la talla de |la persona. Se intervino una camisa
de vestir de talla xt mediante la adicién de unas pinzas al frente y en la
espalda para ajustarla en la cintura. También se cosié un tableado para
extender el largo de la camisa y convertirla en un vestido, dandole un pro-
posito diferente. La intencion fue ejemplificar como, con sencillas modifi-

caciones, una prenda puede volver a ajustar el cuerpo de una persona, al

mismo tiempo que se agregan detalles para hacerla Unica (Figura s).

Como parte de la retribucién al financiamiento, se contemplé también que
la comunidad de la delegacion Felipe Carrillo Puerto participara directa-
mente, por lo que se organizaron cinco talleres abiertos al publico donde
se abordaron técnicas de costura a mano enfocadas al remiendo de ropa
(Figura 9). Durante los talleres se presenté material gréafico con cifras re-
levantes sobre el desecho textil, asi como algunas de las puntadas mas
comunes para reparacién. De forma simultdnea se organizd una colecta
de ropa y materiales de costura, con los que se realizaron las intervencio-
nes en las prendas de la instalacion. Tanto los talleres como la colecta se

efectuaron con el apoyo de la Secretaria de
Q Cultura del Municipio de Querétaro, quie-
v N nes difundieron los eventos para

‘ congregar la mayor cantidad de

asistentes posibles.
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FIGURA 9.

Taller técnicas crea-
tivas de reparacion
textil. Participa-
ciébn comunitaria
delegacion Felipe

Carrillo Puerto.

“Diseccion de una reparaciéon” se inauguré el 20 de octubre de 2022 y ac-

tualmente se encuentra en exposicion permanente en la explanada del

Centro Cultural Comunitario “Felipe Carrillo Puerto”.

Discusion

Koch y Domina (1999) encontraron que los consumidores descartan sus
prendas debido al deterioro, la baja calidad de los productos, que han
pasado de moda y que la talla deja de ser adecuada. Sus conclusiones
coinciden con las respuestas obtenidas en el item anterior del presente
estudio; es decir, cabe suponer que estas motivaciones son similares en

diferentes ciudades del mundo.

Por su parte, Diddi y Yan han desarrollado estudios cualitativos sobre la
percepcion del consumidor relacionada a eventos de reparacién textil en
Reino Unido, Noruega, Escocia y otros paises; observaron que la desmo-
tivacion de los consumidores a adoptar practicas de conservacion textil se
debe a la falta de habilidades técnicas y los altos costos asociados; por
otro lado, mencionan que promover actividades publicas de reparacién
comunitaria es una opcién para ofrecer a los consumidores oportunidades
de intercambio social, reducir el desecho de los materiales textiles y con-
tribuir a la ensefianza de técnicas y habilidades para la reparacion. Tales
acciones fomentarian en las personas la disposicion para realizar reparacio-

nes y extender el tiempo de vida de su prendas (Diddi y Yan, 2019).
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Conclusion

Los habitos de desecho textil se han estudiado desde la década de 1970; no
obstante, los estudios actuales se enfocan en las intenciones de compra
de los consumidores. Una de las limitantes encontradas durante el desarro-
llo de este proyecto atafie la escasa investigacion en torno al estudio de las
intenciones de desecho textil. Entenderlas resulta ineludible para solucio-
nar con efectividad los problemas ambientales derivados; de igual manera,
es una herramienta Util para generar cambios en los habitos de compra y
desecho. Urge tomar en cuenta las interacciones de los consumidores con
sus prendas para entender la toma de decisiones relacionadas al desecho

y armar estrategias enfocadas a reducir el bTprc.

Felshin (1995) menciona que el artivismo fomenta la articulacion de narrati-
vas que alteran las preconcepciones de una sociedad; ademas, constituye
un instrumento para generar impacto y cambio ante los problemas sociales
(Centella, 2015). A través de este tipo de intervenciones es posible sensibi-
lizar al publico ante temas de interés actual. En el caso de la obra “Disec-
cién de una reparacion”, se observé que un pequefio grupo de personas
desconocian las repercusiones ambientales de |os DTPC, pero tras entrar en
contacto con la intervencioén artistica, logré conectar positivamente con el
problema, conocerlo y cambiar su perceptiva inicial. Los resultados de este
proyecto reafirman la teoria del que el arte es un medio de comunicacién

efectivo para generar cambios positivos en la sociedad.
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