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Habilidades digitales y disciplinares en psicología 
del trabajo: una propuesta tecnopedagógica 
basada en Recursos Educativos Abiertos (rea)

Resumen
Este artículo representa una propuesta tecnopedagógica 
basada en el diseño de Recursos Educativos Abiertos (rea) 
implementada en la asignatura de Calidad de Vida en el 
Trabajo (cvt) de la Licenciatura en Psicología del Trabajo (lpt) 
en la Universidad Autónoma de Querétaro (uaq) dirigida al 
fortalecimiento de habilidades digitales y disciplinares en es-
tudiantes de último semestre. Desde un enfoque cualitativo 
descriptivo, se analizó la experiencia formativa desarrollada 
con 22 estudiantes mediante la adaptación de la matriz de 
Habilidades Digitales de la unam, así como pruebas de des-
empeño, coevaluación y grupos focales. Los resultados refle-
jan la presencia de competencias digitales básicas, con limi-
taciones en niveles intermedios y especializados, así como la 
integración de herramientas digitales con contenidos disci-
plinares, por lo que el acompañamiento docente se convierte 
en un elemento base para orientar el diseño de rea dirigidos 
a su campo disciplinar y que estos sean pertinentes, éticos y 
aplicables en su entorno profesional. Esta experiencia per-
mitió articular conocimientos con competencias digitales, en-
riqueciendo la capacidad del estudiantado para adaptar el 
conocimiento académico de forma aplicada. Se concluye que 
la participación estudiantil en el diseño de rea, representa 
una alternativa tecnopedagógica útil que no busca fragmen-
tar la identidad disciplinar, sino actualizar estrategias ante 
las transformaciones sociales. Se reivindica lo humano en lo 
digital, posicionando a la psicología del trabajo como una 
disciplina aplicada que interviene en escenarios contemporá-
neos bajo el principio de la dignidad humana y la mejora de 
la calidad de vida en los niveles individual y organizacional.
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Digital and disciplinary skills in Work Psychology: 
A Techno-pedagogical proposal based on Open 
Educational Resources (oer)

Abstract
This article presents a techno-pedagogical proposal 
based on the design of Open Educational Resources 
(oer) implemented in the Quality of Working Life (qwl) 
course of the Bachelor’s Degree in Work Psycholo-
gy at the Autonomous University of Querétaro (uaq). 
The study aimed to strengthen digital and disciplinary 
skills among final-semester students. Using a qualita-
tive-descriptive approach, the formative experience 
of 22 students was analyzed through an adaptation 
of the unam Digital Skills Matrix, performance tests, 
co-evaluation, and focus groups. Results show the pre-
sence of basic digital competencies with limitations at 
specialized levels, emphasizing that faculty guidance 
is essential for designing relevant, ethical, and appli-
cable oer. This experience facilitated the articulation 
of disciplinary knowledge with digital skills, enhancing 
the students’ ability to adapt knowledge in an applied 
manner. It is concluded that student participation in 
oer design is a valuable alternative that does not seek 
to redefine the field’s object of study, but rather to up-
date strategies in response to social transformations. 
This approach reclaims the human element within 
the digital realm, positioning Work Psychology as an 
applied discipline that intervenes in contemporary 
professional settings under the principle of human 
dignity and the improvement of quality of working life 
at both individual and organizational levels.

Keywords: Work Psychology; Digital Skills; Open 
Educational Resources oer); Higher Education; Qua-
lity of Working Life (qwl).

Introducción
Actualmente y desde hace décadas, la presencia de 
procesos de digitalización han impactado progresiva-
mente la circulación del conocimiento, sistemas edu-
cativos, entornos laborales, formas de producción, 
por mencionar algunos; Castells (2024) señala que 
estos cambios deben ser comprendidos no solo por la 
incorporación tecnológica, sino por la configuración 
de la sociedad con estructura en redes, en donde el 
trabajo, la educación y la vida misma, se reorganizan 
y plantean nuevas formas de interactuar, comunicar 
e informar. En la educación superior, estas transfor-
maciones permiten observar una brecha digital que 
no se limita a la falta de acceso infraestructura tec-
nológica o de dispositivos, sino que incluye el grado 
de literacidad digital, el desarrollo de competencias 
y capacidades críticas que permiten al estudiantado, 
interactuar activa y significativamente con tecnolo-
gías digitales en diferentes contextos (Selewyn, 2010), 
situación que adquiere relevancia en la formación 
profesional en donde el dominio instrumental de las 
tecnologías parece insuficiente sino se acompaña 
de objetivos pedagógicos, éticos y disciplinares que 
orienten su uso y afiancen sus herramientas profesio-
nales previas a su incorporación al trabajo. 

Bajo la idea de que hablar de habilidades digi-
tales en educación superior implica avanzar más 
allá del manejo de herramientas, Selewyn (2010) 
advierte que las desigualdades digitales también 
se distinguen en la forma en las que las personas 
interpretan, valoran y usan la tecnología en situacio-
nes concretas, como lo son a) qué decisiones toman 
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al buscar información, b) cómo identificar fuentes 
confiables, c) qué estilo de comunicación se usa en 
espacios híbridos, así como la huella que dejan y d) 
cómo gestionan los riesgos, por lo que desde esta 
mirada, la brecha digital se relaciona con literacida-
des y competencias que abarcan aspectos cognitivos, 
sociales y éticos, elementos especialmente relevantes 
en la formación profesional, en donde decisiones en 
relación al uso de tecnologías digitales se pueden 
traducir en consecuencias que pueden afectar a ter-
ceros si no se realiza con responsabilidad.

En consecuencia, la formación universitaria enfren-
ta el reto de promover habilidades digitales críticas, 
contextualizadas y transferibles, y no solo destrezas 
instrumentales, pues como lo menciona Katz (2018), 
integrar tecnología de manera transversal exige fle-
xibilidad para evitar un determinismo tecnológico y, 
al mismo tiempo, preparar a los estudiantes para 
gestionar disrupciones, lo que supone comprender 
que las tecnologías no “mejoran” automáticamente 
el aprendizaje ni la práctica profesional, sino que 
su potencial depende de criterios pedagógicos y de 
una intencionalidad formativa clara. Por su parte, 
Guzmán y Escudero (2016) subrayan que las mo-
dalidades mediadas por tecnología deben superar 
la simple reproducción del modelo tradicional, pro-
moviendo procesos activos, reflexivos y orientados 
a la resolución de problemas, dicho lo anterior, la 
competencia digital universitaria se puede identi-
ficar como la capacidad de actuar con sentido en 
entornos digitales ya sea para buscar, evaluar, crear, 
comunicar, colaborar o interactuar de forma perti-
nente contemplando aspectos éticos y adaptando el 
formato al público o sus usuarios finales.

A nivel global, organismos internacionales insis-
ten en la necesidad del fortalecimiento de una edu-

cación de calidad, inclusiva y equitativa, que estra-
tégicamente incorpore tecnologías de la información 
y comunicación. Por su parte, la agenda 2030 para 
el Desarrollo Sostenible, manifiesta explícitamente el 
papel de la educación y la innovación tecnológica 
como eje para la disminución de la desigualdad y 
favorecer el desarrollo social. Schwab (2016) por su 
parte, caracteriza la denominada Cuarta Revolución 
Industrial, al señalar la convergencia de tecnologías 
digitales, físicas y biológicas, que han traído consigo 
transformaciones profundas en las formas de apren-
der y trabajar; es en este contexto de cambios el 
lugar en donde las instituciones de educación supe-
rior enfrentan el reto de formar estudiantes no solo 
para participar de estos escenarios cambiantes, sino 
en su comprensión crítica y la forma en la que se 
incidirá desde sus propios campos disciplinares.  

Cabe recalcar que la incorporación de tecno-
logías en la educación superior, no es garantía de 
calidad en los procesos de aprendizaje de calidad, 
y que su potencial depende de un marco pedagógico 
que guíe su uso, en donde las tecnologías digitales 
operan como una herramienta de mediación que 
reconfigura espacios profesionales y de aprendizaje, 
así como la capacidad institucional para integrarlas 
de forma consistente en los proyectos formativos como 
lo señalan autores como Cela-Ranilla et al. (2017) y 
Guzmán y Escudero (2016),  en este sentido, Katz 
(2018) advierte que las tecnologías deben asumirse 
como parte de una estrategia transversal que prepare 
a los estudiantes para gestionar la incertidumbre y 
la disrupción, y no como un fin en sí mismas, lo que 
implica superar enfoques meramente instrumentales 
y avanzar hacia propuestas formativas que articulen 
conocimientos disciplinares sólidos mediante habili-
dades digitales contextualizadas.
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En el campo de la psicología del trabajo, la dis-
ciplina ha tenido como objeto de estudio los pro-
cesos psicológicos y psicosociales que emergen de 
la relación entre las personas, el trabajo y las or-
ganizaciones, así como las condiciones en las que 
dicha relación se configura y sus efectos en la salud, 
el bienestar, el desempeño y la calidad de vida en el 
trabajo (Peiró, 1990). Este objeto de estudio ha sido 
enriquecido por desarrollos posteriores que profun-
dizan en la experiencia subjetiva del trabajo y en los 
factores organizacionales e individuales que inciden 
en el desgaste profesional y el bienestar, como lo 
señalan los planteamientos de Maslach, Schaufeli 
y Leiter (2001), o la teoría de las Demandas y los 
Recursos Laborales (drl), propuesta por Bakker y 
Demerouti (2013), que explica cómo las caracterís-
ticas del trabajo se organizan en demandas y re-
cursos con efectos diferenciados sobre el bienestar, 
la motivación y el desempeño, por lo que en la era 
digital, la psicología del trabajo no se redefine como 
un nuevo campo disciplinar, sino que se actualiza 
a partir de las transformaciones tecnológicas que 
median, en distinto grado, las formas de organizar 
el trabajo, de intervenir sobre los contextos labora-
les y de comunicar conocimiento aplicado, por lo 
que la tecnología se entiende como un medio que 
reconfigura las condiciones en las que se desarrollan 
los procesos psicológicos vinculados al trabajo, y no 
como el eje explicativo central del fenómeno laboral, 
siendo esta actualización contextual, la que visibiliza 
la necesidad de una formación profesional capaz de 
integrar competencias disciplinares con habilidades 
digitales críticas y éticamente situadas, congruentes 
con los escenarios contemporáneos de actuación de 
quienes ejercen la profesión.

Ante tal contexto, esta propuesta formativa en-
cuentra su pertinencia en los principios del Modelo 
Educativo Universitario 2023 de la Universidad Au-
tónoma de Querétaro (uaq), que considera la forma-
ción profesional como un proceso en el que de forma 
integral desarrolla habilidades disciplinares y trans-
versales, enfatizando el pensamiento crítico, la ética 
y el compromiso social. El meu 2023 abre la puerta 
al diseño de experiencias de aprendizaje situadas y 
multimodales que articulen el conocimiento académi-
co con contextos reales de actuación profesional, que 
promuevan el uso reflexivo de tecnologías digitales 
como mediaciones para el aprendizaje y para la 
transferencia de conocimiento. Es en este escenario, 
en el que la participación del estudiantado como 
diseñadores de rea, representa una estrategia cohe-
rente como medio para fomentar el aprendizaje sig-
nificativo e intervenciones profesionales supervisadas, 
con el fin de que sean aplicadas en sus poblaciones.

De manera general, la Licenciatura en Psicolo-
gía del Trabajo fpsye-uaq, tiene como objetivo que, 
a través de una formación crítica, participativa y 
permanentemente actualizada, el estudiante logre 
ajustar su quehacer profesional más a las necesida-
des sociales que están encaminadas a incrementar 
la calidad de vida del trabajador, bajo esta premisa 
y considerando los constantes cambios del entorno, 
aún persiste en los programas académicos una 
brecha entre la formación disciplinar y el desarrollo 
de habilidades y competencias orientadas intervenir, 
comunicar y/o difundir el conocimiento creciente en 
la educación superior, y particularmente escasa evi-
dencia empírica de experiencias formativas que, de 
forma explícita articulen contenidos disciplinares de la 
psicología del trabajo en estos ambientes. 
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Los rea en este contexto, figuran como una de las 
múltiples alternativas tecnopedagógicas que poseen 
por su esencia, democratizan el acceso al conoci-
miento y en este caso con un aprendizaje situado, 
pues en sintonía con las directrices de la unesco 
(2015) el carácter abierto de un recurso, no es solo 
por su disponibilidad pública, sino por la versatili-
dad en la que pueden adaptarse a su uso y distribu-
ción, desdibujando barreras para la colaboración 
académica, social y en este caso profesional. En 
esta experiencia, los rea operan como puente entre 
universidad y sociedad en distintos niveles (indivi-
duos, grupos, organizaciones), al trasladar lenguaje 
especializado en uno comprensible, transferible y 
culturalmente pertinente.

En el plano de la educación superior, el diseño de 
rea, se puede considerar no solo como producto, sino 
como proceso de enriquecimiento formativo al atra-
vesar etapas que van desde la búsqueda y selección 
de contenidos, la elección y adaptación de la narra-
tiva pedagógica, la toma de decisiones técnicas en 
cuanto al formato y accesibilidad, y transversalmente 
aspectos éticos relacionados con la autoría, licencias 
y usos de fuentes, como lo señala D´Antoni (2009); 
unesco  (2015) precisa que su elaboración requiere 
competencias para la comunicación, creación de 
contenido y participación en redes de conocimiento. 
Por su parte Santos y Abadal (2022) describen los 
distintos niveles de jerarquía, tamaño de los recursos, 
combinaciones de piezas, opciones de herramientas 
para su diseño, que  permiten diseños desde unida-
des pequeñas, hasta colecciones completas, múlti-
ples formatos, lo que permite ajustarse a públicos y 
necesidades concretas, en donde la flexibilidad es 
un criterio relevante cuando se apuesta por escalar 
el aprendizaje universitario hacia escenarios labo-

rales diversos, con grados de acceso a la informa-
ción heterogéneos y diferencias individuales en los 
usuarios finales. 

Para el campo de la psicología del trabajo, este 
enfoque adquiere pertinencia porque la disciplina, 
además de analizar e intervenir en contextos la-
borales, también requiere comunicar conocimiento 
aplicado de manera clara, ética y útil, pues en la 
práctica profesional, la promoción del bienestar 
y de la calidad de vida en el trabajo suele depender 
de la capacidad para traducir conceptos técnicos 
en recomendaciones comprensibles, así como para 
diseñar recursos que apoyen la prevención y la pro-
moción de la salud en el trabajo. En consecuencia, el 
diseño de rea puede comprenderse como una com-
petencia profesional emergente, que no sustituye las 
competencias clásicas de evaluación e intervención, 
sino que las enriquece, mediante el incremento de 
herramientas para la profundización y aplicación 
del conocimiento y su divulgación orientados a pú-
blicos adultos en contextos vinculados al trabajo.

Desde una mirada tecnopedagógica, el valor de 
los rea no reside únicamente en “usar tecnología”, sino 
en integrar intencionalmente herramientas digitales 
con criterios de enseñanza-aprendizaje y con conteni-
dos disciplinares específicos, y esta integración cobra 
sentido cuando la producción del recurso se orienta 
a necesidades sociales concretas (por ejemplo, pro-
mover hábitos de autocuidado, mejorar la gestión del 
tiempo, fortalecer cultura de buen trato o informar 
sobre derechos laborales), y cuando se diseñan mate-
riales accesibles a condiciones reales de vida y trabajo, 
así los rea permiten articular formación universitaria, 
responsabilidad social y transferencia de conocimien-
to, al tiempo que promueven habilidades digitales que 
suelen quedar relegadas a niveles instrumentales al 



Vol. 5, núm. 9, enero-junio de 2026

Habilidades digitales y disciplinares en psicología del trabajo: 
una propuesta tecnopedagógica basada en 

Recursos Educativos Abiertos (rea)
María del Carmen Dávila Fuentes  

6

ISSN: 2954-4378

participar en el diseño de contenido, comunicación 
multimodal, adecuación a públicos y evaluación de la 
utilidad del material de forma situada.

A partir de lo anterior, el propósito de este artículo 
es analizar una experiencia formativa desarrollada 
en la asignatura de Calidad de Vida en el Trabajo 
de la Licenciatura en Psicología del Trabajo, en la 
que el diseño de Recursos Educativos Abiertos se 
utilizó como estrategia tecnopedagógica para forta-
lecer de manera articulada las habilidades digitales 
y disciplinares del estudiantado, cuyo objetivo es 
identificar el grado de desarrollo de dichas habili-
dades en estudiantes de último semestre y analizar el 
aporte del diseño colaborativo de rea, orientado por 
el modelo tpack (Technological Pedagogical Content 
Knowledge) propuesto por Mishra y Koheler (2006) 
como referente ampliamente utilizado en investiga-
ción educativa que permite analizar la relación entre 
conocimiento el contenido, las decisiones pedagógi-
cas y el uso de tecnología en experiencias educati-
vas mediadas digitalmente, cuya literatura reciente 
advierte que el modelo tpack debe comprenderse 
como constructo complejo, dinámico y situado, cuya 
operacionalización requiere claridad sobre las di-
mensiones del conocimiento que se valora y la in-
terpretación de los resultados (Schmid et al., 2024). 
Para los fines de esta investigación, el modelo funge 
como marco orientador tanto para el diseño de la 
experiencia formativa docente como para analizar 
la manera en que el estudiantado articula saberes 
disciplinares, pedagógicos y tecnológicos en la pro-
ducción de rea dirigidos a la promoción del bienes-
tar biopsicosocial en contextos de trabajo.

A partir de este objetivo, se proponen las siguien-
tes preguntas de investigación: ¿Cuál es el perfil de 
habilidades digitales y disciplinares de estudiantes 

de 8vo semestre de la Licenciatura en Psicología del 
Trabajo, antes de la implementación tecnopedagó-
gica basada en el diseño de rea? y ¿cómo impacta 
tal estrategia bajo la metodología tpack al integrar 
habilidades para la intervención en la cvt?

Método
Se adoptó una metodología mixta, mediante un 
estudio de estudio de caso de alcance descripti-
vo analítico, orientado a explorar el desarrollo de 
habilidades digitales y disciplinares en estudiantes 
de último semestre en una licenciatura, con el fin de 
caracterizar tanto las habilidades, como el proceso 
formativo implicado en su desarrollo. Esto permite 
una experiencia educativa concreta, en un contexto 
institucional y disciplinar específico, sin pretender 
generalizar sus resultados estadísticos, aunque con 
potencial de transferencia teórica y metodológica. 

Contexto de las y los participantes
Esta investigación se efectuó en la Facultad de Psi-
cología y Educación de la Universidad Autónoma 
de Querétaro con la participación la generación 
2019–2024 de la Licenciatura en Psicología, área 
del Trabajo pertenecientes Centro Universitario, 
integrada por 22 estudiantes activos (11 del turno 
matutino y 11 del turno vespertino), quienes cursan 
el último año de su formación profesional.

La fase diagnóstica se realizó durante el séptimo 
semestre de la licenciatura, mientras que la fase de 
implementación de la propuesta tecnopedagógica 
se desarrolló en el octavo semestre, en el marco de 
la asignatura Calidad de Vida en el Trabajo. La par-
ticipación fue voluntaria y se garantizó la confiden-
cialidad de la información, con fines exclusivamente 
académicos y de investigación.
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Procedimiento
El estudio se desarrolló en cuatro etapas secuenciales:

1.	 Diagnóstico y caracterización del perfil de 
habilidades digitales y disciplinares del estu-
diantado.

2.	 Diseño colaborativo de una estrategia de en-
señanza-aprendizaje basada en la creación 
de Recursos Educativos Abiertos, orientados a 
la promoción del bienestar biopsicosocial de 
adultos en contextos de trabajo.

3.	 Co-evaluación de los rea elaborados, me-
diante criterios consensuados de pertinencia, 
calidad y utilidad.

4.	 Autoevaluación de la integración de conoci-
mientos tecnológicos, pedagógicos y discipli-
nares a partir del marco tpack.

Este proceso fue acompañado por la docente-inves-
tigadora en un rol de facilitación pedagógica, prio-
rizando la reflexión, la toma de decisiones informa-
das y la aplicación del conocimiento disciplinar en 
contextos reales de intervención.
Instrumentos y técnicas de recolección de información

1.	 Diagnóstico de habilidades                          
disciplinares y digitales

Para la recolección de datos, se diseñó un instru-
mento de autoinforme en el que se integran las exi-
gencias del perfil del profesional en psicología del 
trabajo y los estándares de alfabetización digital 
aplicables al contexto nacional. Con el objetivo de 
asegurar la pertinencia y claridad del instrumento, 
su contenido se sometió a validación mediante juicio 
de expertos especialistas en el área de tecnología 
educativa, quienes tras sus observaciones posibilita-
ron la versión final del instrumento diagnóstico. 

Ambos elementos del instrumento fueron evalua-
dos mediante una escala tipo likert de seis puntos, 
incluyendo el valor 0=desconocimiento del tema o 
ausencia total a la exposición de dicha habilidad 
y el rango de 1 a 5 como grado de expertise per-
cibida en donde el 1=iniciación y 5=experto, para 
determinar el grado de experticia percibida.

1.1 Eje de habilidades digitales
Para este eje, se utilizó la matriz de habilidades 
digitales de la Universidad Nacional Autónoma de 
México (unam, 2014), dada su solidez al integrar 
estándares internacionales de certificación en tic 
como icdl (International Computer Licence Driving), 
Comptia (Computing Technology Industry Associa-
tion), iste (International Society of Technology in Edu-
cation) y pisa (Program for International Student As-
sessment), así como criterios nacionales de conocer 
(Consejo Nacional de Normalización y Certifica-
ción) y pautas de alfabetización informativa de la 
acr (Association of Colleges and Research Libraries).

Esta sección permitió operacionalizar ocho di-
mensiones: 1) Acceso a la información, 2) comuni-
cación y colaboración en línea, 3) seguridad de la 
información, 4) procesamiento y administración de 
la información, 5) manejo de medios, 6) caracterís-
ticas de las computadoras, 7) ambientes virtuales de 
aprendizaje y 8) recursos y herramientas tecnológi-
cas de apoyo a la enseñanza. 

1.2 Eje de competencias disciplinares
Las competencias disciplinares se evaluaron, forman 
parte del plan de estudios vigente de la Licencia-
tura en Psicología del Trabajo, el cual delimita dos 
categorías esenciales: 1) Competencias a nivel for-
mativo: capacidad crítica, científica, de decisión, 
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creativa, investigativa y compromiso social y, 2) A 
nivel de conocimientos y habilidades: conocimiento 
de la realidad como globalización, trabajo interdis-
ciplinario, conocimiento en los procesos de trabajo, 
formación profesional y manejo de información. 

2.	 Grupos focales
Se realizaron grupos focales como técnica cualitati-
va para el co-diseño de la estrategia de intervención 
y la definición de criterios del proyecto integrador. 
Los grupos focales permitieron recuperar expe-
riencias de prácticas profesionales, conocimientos 
previos y reflexiones colectivas sobre la promoción 
del bienestar biopsicosocial en contextos laborales, 
así como sobre el uso de tecnologías digitales para 
la comunicación y divulgación de contenidos.

3.	 Co-evaluación de los Recursos Educativos 
Abiertos

La co-evaluación de los rea se realizó mediante un 
formulario digital anónimo con escala Likert, que 
incluyó indicadores de pertinencia temática, adap-
tación a adultos que trabajan, enfoque salutogéni-
co, accesibilidad, creatividad, utilidad y claridad 
comunicativa. Asimismo, se incorporaron preguntas 
abiertas para la retroalimentación cualitativa.

4.	 Autoevaluación basada en el modelo tpack
Se aplicó una encuesta de autoevaluación basada 
en el modelo tpack (Mishra & Koehler, 2006), com-
puesta por 15 ítems organizados en las dimensiones 
de conocimiento del contenido (ck), pedagógico (pk), 
tecnológico (tk) y sus intersecciones. La escala permi-
tió identificar la percepción del estudiantado sobre 
la integración de estos conocimientos en el proceso 
de diseño de los rea.

Estrategia de análisis de datos
Los datos cuantitativos fueron analizados mediante 
estadística descriptiva, utilizando frecuencias, por-
centajes y promedios para caracterizar los niveles 
de habilidades digitales, competencias disciplinares 
y resultados de las evaluaciones. Los datos cualitati-
vos provenientes de los grupos focales y comentarios 
abiertos se analizaron mediante categorización temá-
tica, identificando patrones recurrentes relacionados 
con el contenido, la didáctica y el uso de la tecnología 
en los rea. La triangulación de técnicas e instrumentos 
permitió fortalecer la validez del análisis y ofrecer una 
comprensión integrada del proceso formativo.

Resultados
1.	 Caracterización general de las y los participan-

tes y condiciones de desempeño
La población participante estuvo conformada por 22 
estudiantes de octavo semestre de la Licenciatura en 
Psicología del Trabajo campus cu, con distribución 
equitativa entre turnos matutino y vespertino (11 y 
11). La composición fue mayoritariamente femenina 
(73%), con edad promedio de 22 años. En términos 
de trayectoria formativa, el estudiantado reportó un 
acumulado promedio de 450 horas de prácticas 
profesionales al momento del estudio, con expecta-
tiva de alcanzar 750 horas al cierre del programa.

Estas características ubican al grupo en un punto 
avanzado de la formación profesional, en el que las 
y los estudiantes ya han tenido contacto sostenido 
con escenarios organizacionales reales, influyendo  
de manera directa en dos aspectos centrales del 
estudio: a) la lectura disciplinar que el estudianta-
do realiza al seleccionar temas y proponer mensa-
jes para públicos trabajadores; y b) la pertinencia 
pragmática con la que evalúan la utilidad de un 
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recurso (qué sirve, qué se entiende, qué se aplicaría 
en un espacio laboral).

Adicionalmente, la distribución del tiempo semanal 
entre clases y prácticas presenta diferencias relevan-
tes por turno. En el matutino, las y los estudiantes 
reportaron en promedio 52.6 horas semanales com-
binadas, destinando una proporción mayor a clases 
presenciales; en el vespertino, el promedio fue de 
60.6 horas semanales y se reportaron más horas 
dedicadas a prácticas profesionales. Esta diferencia 
es importante porque sugiere cargas y ritmos distin-
tos, con implicaciones potenciales en disponibilidad 
de tiempo, energía y oportunidades de producción 
creativa durante el diseño de los rea. Dicho contex-
to aporta un marco para interpretar por qué ciertos 
formatos (por ejemplo, manuales digitales) tienden a 
obtener mejores evaluaciones que otros que requie-
ren mayores habilidades de producción audiovisual, 
edición o trabajo iterativo (podcasts con video y reels).

2.	 Resultados del diagnóstico de competencias 
disciplinares

En relación con las competencias disciplinares aso-
ciadas al perfil del psicólogo del trabajo, los resulta-
dos muestran una percepción positiva concentrada 
en competencias formativas vinculadas con la capa-
cidad crítica y el compromiso social (64%), seguidas 
por la capacidad creativa (59%). También se obser-

varon valoraciones positivas (50%) en dimensiones 
como conocimiento de la realidad/globalización, 
capacidad de decisión, conocimiento de los proce-
sos de trabajo y manejo de la información.

Este perfil sugiere un estudiantado que se recono-
ce con fortalezas en la dimensión ética-social y en 
una postura reflexiva frente al trabajo y los contextos 
organizacionales. Estas competencias son coheren-
tes con el horizonte profesional de la psicología del 
trabajo cuando se orienta a la promoción del bien-
estar y la calidad de vida laboral. Sin embargo, al 
observar las percepciones negativas, aparecen áreas 
de oportunidad particularmente relevantes para un 
proyecto con foco tecnopedagógico: capacidad cien-
tífica (32%), además de una tensión en la misma ca-
pacidad creativa (27%) que simultáneamente aparece 
como fortaleza y como punto de mejora.

Esta doble aparición de la creatividad es significa-
tiva, no se trata de que el estudiantado “no sea crea-
tivo”, sino de que la creatividad como competencia 
puede operar en dos planos distintos: (a) creatividad 
como disposición general (idear, proponer), y (b) crea-
tividad como capacidad de producción en un arte-
facto comunicativo concreto (diseñar un recurso para 
otros, con narrativa, formato y estética). La evidencia 
posterior de coevaluación refuerza esta interpretación, 
en varios recursos, el contenido disciplinar se valora 
como pertinente, pero el reto se desplaza hacia la co-

Tabla 1. Nivel de desarrollo percibido en habilidades disciplinares del plan de estu-
dios vigente, diagnosticado previo a la asignatura “Calidad de Vida en el Trabajo”

Fuente: Elaboración propia
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municación, el lenguaje y el diseño del material para 
sostener atención y el compromiso de usuarios.

3.	 Resultados del diagnóstico de habilidades digi-
tales (dimensiones e indicadores)

El análisis del diagnóstico de habilidades digitales 
muestra un perfil predominantemente intermedio, 
sin presencia de niveles extremos (0 = nulo y 5 = 
experto) en las dimensiones evaluadas, lo que indica 
una base funcional y homogénea, pues los grupos sí 
usan tecnología, pero no necesariamente la domina 
para fines especializados.

A.	 Dimensiones mejor posicionadas: La dimen-
sión con mejor desempeño fue comunicación 
y colaboración en línea, ubicada en un grado 
moderado avanzado. Esta fortaleza es con-
sistente con los hábitos digitales universitarios 
contemporáneos, como lo son: el uso frecuen-
te de correo, chat, herramientas colaborati-
vas y plataformas que facilitan el trabajo en 
equipo. Le siguen, en nivel intermedio, acceso 

a la información, ambientes virtuales de 
aprendizaje, procesamiento y administración 
de información y manejo de medios.

B.	 Dimensiones con mayor rezago: La dimensión 
con menor desarrollo fue recursos y herra-
mientas tecnológicas de apoyo a la enseñan-
za, concentrada en nivel de “bajo” (1), aquí 
se agrupan habilidades que suelen marcar la 
diferencia entre un uso cotidiano de tecnología 
y un uso profesional o de diseño, en lo relativo 
a sitios web, software especializado, simulado-
res y sensores, redes, y lenguajes de progra-
mación. Aunque estas habilidades no son un 
requisito para ejercer psicología del trabajo, sí 
se vuelven relevantes en un contexto de pro-
ducción de recursos digitales, especialmente 
cuando se busca elaborar materiales robus-
tos, accesibles y adaptables (por ejemplo, una 
página estructurada, un blog con navegación 
adecuada o un repositorio organizado).

Tabla 2. Clasificación de habilidades digitales por dimensión en universitarios de Psicología del Trabajo 2024

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 3. Clasificación de indicadores de habilidades digitales de estudiantes de 
Psicología del Trabajo 2024

Fuente: Elaboración propia
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Al observar los indicadores con mejor posición, apa-
recen habilidades de uso diario como, uso de correo 
electrónico, chat, presentaciones digitales, servicios 
en línea y equipo móvil, en contraste, los indicado-
res de menor dominio corresponden a herramientas 
de producción más complejas (software específico), 
así como a componentes técnicos (algoritmos, redes, 
simuladores/sensores y programación). Esta estruc-
tura confirma que el estudiantado opera con sol-
vencia en tecnologías de comunicación y consumo/
gestión de información, pero requiere acompaña-
miento cuando se trata de crear productos digitales 
con estándares de calidad, accesibilidad y utilidad 
para públicos externos.

Este hallazgo refrenda el sentido de este trabajo, 
pues cuando el objetivo formativo no es “usar tecno-
logía”, sino integrarla al contenido disciplinar para 
producir un recurso dirigido a trabajadores, se re-
quieren habilidades que no siempre se desarrollan 
espontáneamente en la vida digital cotidiana.

4.	 Resultados del co-diseño, del conocimiento dis-
ciplinar a un rea

El proceso de co-diseño permitió recuperar experien-
cias de prácticas profesionales y discutir obstáculos 
reales que enfrenta una persona adulta trabajadora 
para acceder a recursos de autocuidado y promoción 
del bienestar en el trabajo. Esta etapa operó como un 
puente entre lo disciplinar y lo tecnopedagógico, así 
que en lugar de crear rea siguiendo un formato, el 
grupo definió primero para qué y para quién, incor-
porando criterios de pertinencia, enfoque salutogéni-
co, utilidad y condiciones reales de acceso.

Un aspecto relevante del co-diseño es que ayudó 
a convertir temas amplios (bienestar, estrés, equili-
brio vida-trabajo) en propuestas comunicables con 
intención preventiva o promocional, es decir, la de-
cisión del formato (manual, podcast, blog o redes) 
fue vinculada a la posibilidad de llegar a públicos 
que no necesariamente buscan “psicología”, pero sí 
necesitan herramientas prácticas.

Tabla 4. rea diseñados por el estudiantado que cursó Calidad de vida en el trabajo

Fuente: Elaboración propia
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5.	 Coevaluación de los rea: análisis de patrones 
por formato y por criterio

Se coevaluaron 12 REA en cuatro formatos: manuales 
digitales (2), contenido para redes (4), podcasts (4) y 
blogs (2). La valoración global fue positiva (promedios 
por encima de 8). Sin embargo, el valor analítico está 
en los contrastes que se detallan a continuación.

5.1. Manuales digitales: mayor aceptación y clari-
dad aplicada

Los manuales digitales fueron los mejor evaluados 
(promedio 9.6 sobre 10), los comentarios positivos se 
concentraron en estructura, limpieza visual y facilidad 
de uso, además de una percepción de “cumple expec-
tativas” para el público objetivo. Las áreas de mejora 
se orientaron a la organización (índices, enlaces, nave-
gación), reducción de redundancias y enriquecimiento 
con secciones de reflexión o recursos audiovisuales.

En este contexto, se llega a la conclusión de que 
los manuales favorecen la integración de contenido 
disciplinar con lógica pedagógica (secuencias, ejer-
cicios, progresión), además, requieren habilidades 
digitales moderadas, pero no necesariamente com-
plejas, lo que facilita alcanzar un producto de alta 
calidad con apoyo docente.

5.2. Contenido para redes: buen diseño visual, reto 
en profundidad y utilidad

El contenido para redes obtuvo un promedio de 8.7 en 
la escala del 1 al 10, se valoró la estética y la claridad 
cuando el mensaje era breve, pero emergieron retos 
vinculados a hacerlo práctico y evitar caer en frases 
generales, también apareció la necesidad de ajustar 
el contenido al algoritmo y a la interacción (formatos 
variados, publicaciones frecuentes, historias, etc.).

En este ejercicio se interpreta que el formato para 
redes exige síntesis, narrativa y técnicas de retención 
y aunque el estudiantado se mueve con familiaridad 
en la plataforma, la exigencia cambia al crear con-
tenido para adultos trabajadores, cuyo reto es “ser 
atractivo” sin perder contenido útil ni rigor.

5.3. Podcasts: fuerte en discurso, vulnerable en 
producción y dinamismo

Los podcasts obtuvieron el promedio más bajo (8.1), 
se valoró la naturalidad y la estructura cuando se 
lograba un tono conversacional, pero se señalaron 
áreas de mejora consistentes, falta de interacción, 
dinamismo, edición, duración y pruebas previas. 
En podcasts con video, se agregaron observaciones 
sobre iluminación, encuadre, introducciones y guías 
de navegación con frases como “¿desde qué minuto 
empieza el tema?”.

En este contexto se interpreta tal evidencia como 
una frontera clara entre habilidades digitales cotidia-
nas y habilidades de producción, pues no basta saber 
“grabar”; se requieren criterios de diseño comunica-
tivo (ritmo, voz, guion flexible), edición y experiencia 
del usuario, además de que este formato demanda 
más tiempo y competencias especializadas, lo cual 
puede verse afectado por la carga semanal reporta-
da, particularmente en el turno vespertino.

5.4. Blogs: contenido completo, reto en creatividad 
y actualización

Los blogs promediaron 8.3, se valoró la completitud y 
la galería fotográfica cuando existía, pero se reportó 
necesidad de modernizar estructura, mejorar creati-
vidad y vincular materiales en un solo espacio (hiper-
vínculos, lecturas recomendadas, retroalimentación).
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En este caso, se concluye que el blog exige or-
ganización de información, jerarquización y nave-
gación, habilidades asociadas precisamente con la 
dimensión digital menos desarrollada (recursos y 
herramientas tecnológicas de apoyo a la enseñan-
za) razón que puede explicar por qué la calidad 
percibida no se eleva al nivel de los manuales.

6. Síntesis cualitativa de la coevaluación
Al agrupar los comentarios, emergen patrones con-
sistentes en tres ejes:

1.	 Estructura y organización: necesidad de 
índices, enlaces, orden lógico y claridad.

2.	 Creatividad y atractivo: mejorar narrativa, 
diseño visual y elementos interactivos.

3.	 Accesibilidad y usabilidad: reducir exceso de 
texto, adaptar a plataformas, legibilidad.

Estos tres ejes indican que el desafío no está solo en 
“tener información correcta”, sino en convertirla en un 
recurso que se use, que sostenga atención, que se en-
tienda, que sea práctico y que responda a la vida real 
de una persona trabajadora, esto desde el punto de 
vista disciplinar, representa un hallazgo es especial-
mente relevante porque implica que la promoción del 
bienestar no depende únicamente del contenido, sino 
del modo en que se comunica y se vuelve accesible.

7. Resultados de la autoevaluación tpack
La autoevaluación tpack mostró un desempeño global 
positivo, con alta concentración de respuestas en 
niveles de acuerdo con respecto al proceso de diseño 
del rea. Como se muestra en la tabla 5, la dimen-
sión con mayor proporción de respuestas favorables 
fue el conocimiento del contenido (86.4%), seguida 
del uso de tecnología (81.8%), la integración tpack 

(77.3%) y las estrategias pedagógicas (72.7%). Estos 
resultados indican que el estudiantado se percibe 
con mayor seguridad en la apropiación del tema y 
en el uso de herramientas tecnológicas, mientras que 
las dimensiones pedagógica e integradora presen-
tan mayores áreas de oportunidad.

Este resultado es coherente con la lógica del estudio, 
el estudiantado tiene bases disciplinares y utiliza tec-
nología de forma cotidiana, pero al producir un rea la 
exigencia cambia, la integración plena requiere deci-
siones simultáneas que implican, qué decir (disciplina), 
cómo enseñarlo/comunicarlo (pedagogía) y con qué 
herramientas/formatos (tecnología) y la variabilidad 
en tpack confirma que esta coordinación de decisiones 
no es automática y justifica el papel del acompaña-
miento docente como mediación formativa.

8. Resultados globales
En conjunto, los resultados muestran tres hallazgos:

•	 Existe una base digital funcional e intermedia, 
especialmente fuerte en comunicación y cola-
boración, pero con rezago en habilidades de 

Tabla 5. Síntesis de respuestas favorables, neutrales y desfavorables 
por dimensión tpack

Fuente: Elaboración propia

Nota: La categoría “Acuerdo” integra las respuestas “muy de acuerdo” 
y “algo de acuerdo”; la categoría “Desacuerdo” integra “algo en des-
acuerdo y “muy en desacuerdo”.
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producción especializada y diseño de recursos.
•	 Las competencias disciplinares se perciben 

sólidas en el plano ético-crítico y social, pero 
requieren fortalecimiento en componentes 
científico-investigativos y en creatividad apli-
cada a productos comunicativos.

•	 El diseño de rea, acompañado desde una 
lógica tecnopedagógica (tpack), favorece la 
articulación entre lo digital y lo disciplinar, 
pero visibiliza que la calidad del recurso 
depende de decisiones de estructura, narrati-
va, accesibilidad y adecuación al público.

•	 En conjunto, los resultados permiten sostener 
que el proyecto favoreció la movilización de 
saberes disciplinares, tecnológicos y pedagó-
gicos en el diseño de rea orientados a la pro-
moción de la calidad de vida en el trabajo. No 
obstante, también muestran que la integración 
tpack constituye un proceso formativo gradual, 
especialmente cuando el recurso debe ser 
pertinente para población trabajadora adulta 
y responder a una intención preventiva, psi-
coeducativa y salutogénica.

Estos hallazgos confirman que la integración tec-
nológica en la formación profesional no ocurre por 
exposición a plataformas, sino por la experiencia 
guiada de diseñar para otros al traducir conoci-
miento, seleccionar estrategias pedagógicas y pro-
ducir materiales con criterios de pertinencia, ética y 
utilidad para contextos laborales.

Discusión
Los hallazgos de este estudio confirman que el de-
sarrollo de habilidades digitales en la formación de 
profesionales de la psicología del trabajo no puede 

entenderse como un proceso meramente técnico o 
instrumental, sino como una experiencia formativa 
compleja que requiere articulación con el conoci-
miento disciplinar, la mediación pedagógica y el 
contexto de actuación profesional, en congruencia 
con lo planteado por Selwyn (2010), los resultados 
muestran que la brecha digital en educación supe-
rior no se expresa únicamente en términos de acceso 
o familiaridad con herramientas, sino en la capaci-
dad del estudiantado para utilizar las tecnologías de 
manera crítica, reflexiva y situada, particularmente 
cuando se les demanda crear, comunicar o interve-
nir con conocimiento aplicado.

Las habilidades digitales predominantemente in-
termedias del perfil de estudiantes de este estudio, 
son consistentes con investigaciones previas como 
la de Spanhol et al. (2020) en donde se advierte 
que, en educación superior, el estudiantado cuenta 
con competencias funcionales relacionadas al uso 
cotidiano de las tecnologías digitales, pero encuen-
tran limitaciones cuando estas requieren un nivel 
de profundización en su manejo. Para el caso de 
la formación en psicología del trabajo, esta diferen-
cia es relevante pues el ejercicio profesional no solo 
implica describir fenómenos laborales, sino interve-
nir de diversas formas, incluida la comunicación de 
hallazgos, el diseño de estrategias que incidan en la 
mejora de la calidad de vida en el trabajo y adaptar 
conocimiento especializado a publico diverso en 
trayectorias, contextos, experiencias y necesidades 
propias de adultos vinculados al trabajo. 

A nivel disciplinar, estos resultados permiten inte-
ractuar con enfoques clásicos y contemporáneos de la 
psicología del trabajo, en donde se concibe al trabajo 
como una experiencia humana compleja alojada en 
diversos niveles de análisis, un ejemplo de ello es la 
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teoría de demandas y recursos laborales, que, en el 
contexto de los resultados de esta experiencia, sus 
resultados se pueden interpretar como las exigencias 
del contexto formativo y los recursos disponibles para 
hacerles frente. Para mayor comprensión de estas 
afirmaciones, Bakker y Demereuti (2013) definen a las 
demandas laborales como aquellos aspectos físicos, 
psicológicos, sociales u organizacionales que requie-
ren de esfuerzo sostenido y que pueden representar 
desgaste en caso de que no se equiparen con los 
recursos adecuados para enfrentarlos, en relación a 
los recursos laborales y personales, que inciden en la 
motivación, el bienestar y la satisfacción de las perso-
nas trabajadoras. En este orden de ideas, el camino 
al diseño de rea por parte del estudiantado, fungió 
como demanda y como recurso formativo, ya que 
por un lado requirió esfuerzos cognitivos temporales 
asociados a la consolidación de conocimientos disci-
plinares, decisiones pedagógicas en la incorporación 
de las tecnologías digitales, y por otro lado el acom-
pañamiento docente, el trabajo colaborativo, el marco 
tpack, fungieron como recursos que transformaron las 
demandas en un ambiente de aprendizaje significati-
vo y de desarrollo profesional. 

Asimismo, el énfasis en el enfoque salutogénico 
se alinea con los planteamientos de Antonovsky 
(1979), al situar la promoción del bienestar y de la 
calidad de vida en el trabajo como eje de interven-
ción, más allá de una lógica centrada exclusivamen-
te en la reducción del riesgo o malestar, en donde los 
rea diseñados por el estudiantado, resultaron prin-
cipalmente en materiales dirigidos a fortalecer los 
recursos personales u organizacionales con temas 
como la gestión emocional, el equilibrio vida-traba-
jo o la cultura del buen trato, en esencia dirigidos 
a la promoción activa del bienestar en el trabajo y 

como complemento de otras estrategias de la disci-
plina, dirigidas a la reducción de riesgos, lo que se 
alinea a la visión contemporánea de la psicología 
del trabajo en donde sobresalen los enfoque preven-
tivos y de promoción, particularmente en contextos 
laborales cambiantes y de alta demanda. 

En lo que corresponde al uso de la metodología 
tpack como guía de acompañamiento, se refrenda 
su conveniencia al orientar procesos de articulación 
tecnológica en la educación superior, pues como lo 
señalaron Mishra y Koheler (2006), tal integración no 
se consolida de forma espontánea, requiere experien-
cias guiadas, retroalimentación continua y reflexión 
de la práctica, para el caso de esta experiencia, la 
variabilidad resultante en la dimensión tpack indica 
que es una competencia en desarrollo, más que un 
logro finalizado al tratarse de estudiantes que se en-
frentan por primera vez a un proceso sistemático de 
diseño tecnopedagógico de alcance laboral. 

Retomando del objetivo de la Licenciatura en Psi-
cología del Trabajo que es, entre otras, la de man-
tenerse en actualización constante para ajustar su 
quehacer profesional a las necesidades sociales que 
se encaminen en la mejora de la calidad de vida del 
trabajador, el diseño de rea se adhiere a los dispo-
sitivos de mediación tecnológica, que permite inves-
tigar, comunicar y enriquecer la disciplina junto con 
los planteamientos contemporáneos de divulgación 
dirigidos a públicos no especializados (unesco 2015), 
convirtiéndose en una competencia profesional 
emergente. Cabe la aclaración que el diseño de rea 
no anula el resto de competencias vinculadas a la 
evaluación e intervención, sino que complementa la 
oferta al ampliar las posibilidades de acción profe-
sional en donde la tecnología digital tiene un espacio. 
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En relación a la docencia, esta experiencia abre 
espacio para reflexionar acerca de las experiencias de 
formativas en este tipo de modalidades, en donde lo 
pedagógico fungió como catalizador de lo disciplinar 
y lo tecnológico, evitando el foco puramente instrumen-
tal, ubicando al docente como mediador tecnopeda-
gógico que sostiene el aprendizaje activo y promueve 
la reflexión crítica acerca del uso de las tecnologías 
en contextos profesionales, pues como lo señala Ce-
la-Ranilla et al. (2017) la incorporación de tecnologías 
a nivel superior, genera valor cuando se inserta en una 
propuesta pedagógica coherente y contextualizada.

Finalmente, estos hallazgos sugieren que la for-
mación en psicología del trabajo en la era digital, 
no busca redefinir su objeto de estudio ni fragmen-
tar su identidad disciplinar, por el contrario pretende 
actualizar sus estrategias para responder a las nece-
sidades y transformaciones sociales, reivindicando 
lo humano en lo digital, y sin perder de vista que el 
epicentro de sus acciones es mejora de la calidad de 
vida en el trabajo en los niveles individual u organi-
zacional, no como ciencia que observa la tecnología 
sino como una disciplina aplicada, que participa en 
escenarios profesionales contemporáneos bajo el 
principio de la dignidad humana.  

Nota: Para efectos de corrección de estilo y traduc-
ción del resumen al inglés, se utilizó el modelo de 
inteligencia artificial Gemini (Google).
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