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Resumen

Este estudio analiza el impacto del Efecto Pigmalion en la edu-
cacién inclusiva de estudiantes con discapacidad en América
Latina, una regién caracterizada por desigualdades educati-
vas, desafios estructurales y estigmas culturales. A través de
una revisién sistemdtica de la literatura, se identifican los efec-
tos de las expectativas docentes sobre el desempefio acadé-
mico y el bienestar emocional de los estudiantes, destacando
el papel de las barreras socioeconémicas y la precariedad
en la formacién docente. Los hallazgos muestran que ajustar
las expectativas a las capacidades individuales de los estu-
diantes mejoran significativamente su rendimiento y desarrollo
socioemocional. Asimismo, se identifican estrategias pedagé-
gicas efectivas, como la diferenciacién pedagégica y la retro-
alimentacién especifica, para mitigar los efectos negativos de
las bajas expectativas. La formacién continua del profesorado
se destaca como un factor clave para desmantelar estereotipos
y fortalecer la educacién inclusiva, especialmente en entornos
con recursos limitados. Ademés, el uso de tecnologias accesi-
bles y de bajo costo permite personalizar la ensefianza y re-
ducir las barreras de acceso al aprendizaje. El estudio subraya
la importancia de la colaboracién entre docentes, familias y
especidlistas, resaltando la urgencia de politicas educativas
inclusivas que priorizan la formacién docente, el acceso equi-
tativo a recursos tecnolégicos y la creacién de entornos de
aprendizaje accesibles y sostenibles.

Palabras clave: Efecto Pigmalién, expectativas docentes, dis-
.L-]_. capacidad, educacién inclusiva, América Latina.
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Pygmalion Effect and inclusion of students
with disabilities in Latin America

Abstract

This study analyzes the impact of the Pygmalion Effect
on inclusive education for students with disabilities in
Latin America, a region characterized by educational
inequalities, structural challenges, and cultural stig-
mas. Through a systematic literature review, this study
identifies the effects of teacher expectations on stu-
dents’ academic performance and emotional well-be-
ing, emphasizing the role of socioeconomic barriers
and the precarious state of teacher training. Findings
indicate that adjusting expectations to align with stu-
dents’ individual capabilities significantly enhances
their academic achievement and socio-emotional de-
velopment. Additionally, the study identifies effective
pedagogical strategies, such as differentiated instruc-
tion and specific feedback, to mitigate the negative
effects of low expectations. Ongoing teacher training
emerges as a key factor in dismantling stereotypes
and strengthening inclusive education, particularly in
resource-limited settings. Moreover, the use of afforda-
ble and accessible technologies enables personalized
learning and reduces barriers to educational access.
The study highlights the importance of collaboration
among teachers, families, and specialists, emphasi-
zing the urgency of inclusive educational policies that
prioritize teacher training, equitable access to techno-
logical resources, and the creation of accessible and
sustainable learning environments.

Keywords: Pygmalion Effect teacher expectations,
isability, inclusive education, Latin America.

Introduccién

El Efecto Pigmalién, también conocido como profe-
cia autocumplida, describe cémo las expectativas de
los docentes influyen directamente en el rendimien-
to académico y el bienestar emocional de los estu-
diantes. El estudio pionero de Rosenthal y Jacobson
(1968) evidencié que los alumnos cuyas maestras
mantenian altas expectativas tendian a lograr me-
jores resultados académicos y emocionales. Este
fenémeno ha sido ampliamente estudiado en con-
textos educativos generales (Rosenthal y Jacobson,
1968; Tschannen-Moran y Hoy, 2001), sin embar-
go, en América Lating, la falta de expectativas po-
sitivas puede reforzar barreras para el aprendizaje
y la participacién de estudiantes con discapacidad
(Ainscow, 2012; unesco, 2021).

A lo largo de las dltimas décadas, maltiples
estudios han analizado el impacto del Efecto Pigma-
lién en distintos niveles educativos y poblaciones. In-
vestigaciones como las de Rubie-Davies (2014) han
demostrado que las expectativas de los docentes no
solo afectan el rendimiento académico, sino también
la autopercepcién y motivacién de los estudiantes. En
el caso especifico de estudiantes con discapacidad,
estudios recientes han destacado que las expectativas
docentes pueden reforzar o mitigar barreras para el
aprendizaje y la participacién (Hornstra et al,, 2020;
Brock y Carter, 2017). En América Latina, donde la
educacién inclusiva ain enfrenta mdltiples desafios
estructurales, es fundamental comprender cémo estas
expectativas influyen en el acceso y la permanencia
de los estudiantes con discapacidad en el sistema
educativo (Booth y Ainscow, 2011; Ainscow, 2012)

Este articulo presenta una revisién del estado
del arte sobre el impacto del Efecto Pigmalién en la

educacién inclusiva, con un enfoque especifico en
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cémo las expectativas docentes afectan a estudiantes
con discapacidad en América Latina. A partir del
andlisis de estudios previos, se exploran tanto los
efectos positivos como negativos de las expectativas
en el rendimiento académico y emocional de estos
estudiantes, asi como estrategias pedagdgicas para
ajustar dichas expectativas de manera efectiva en
contextos educativos diversos.

Mi experiencia como docente y especialista
en educacién inclusiva me ha permitido observar de
primera mano cémo las expectativas de los maestros
pueden ser un factor determinante en el desempefio
de los estudiantes con discapacidad. A lo largo de
mi trayectoria, he disefiado e implementado estrate-
gias pedagdgicas para optimizar el aprendizaje en
entornos escolares donde las expectativas erréneas
han representado barreras significativas para la in-
clusién. En particular, el uso de estrategias de comu-
nicacién y diferenciacién pedagégica con estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista (teA) ha resultado
clave para ajustar las expectativas a sus capacidades
individuales, favoreciendo su desarrollo académico
y emocional. Diversos estudios han demostrado que
las expectativas realistas y alineadas con el perfil de
cada estudiante tienen un impacto positivo en su ren-
dimiento y bienestar socioemocional (Rubie-Davies,
2014; Hornstra et al,, 2020). En el caso de estudiantes
con TeA, la adaptacién de expectativas mediante es-
trategias pedagégicas diferenciadas ha sido funda-
mental para fortalecer su comunicacién y fomentar
una mayor autonomia (Brock y Carter, 2017).

En América Lating, las desigualdades socioe-
condmicas y culturales agravan los efectos del Efecto
Pigmalién en estudiantes con discapacidad (Booth y
Ainscow, 2011; Ainscow, 2012). La ceral (2020) y la
UNEscO (2021) han evidenciado que estas desigual-

dades estructurales tienen un impacto directo en la
equidad educativa, dificuliando la implementacién de
prdcticas inclusivas efectivas. Ademds, la precariedad
laboral docente en zonas ruradles ha sido identificada
como un factor que limita la formacién continua y la
capacidad de adaptacién pedagdgica de los docentes
(Vezub, 2019). Investigaciones previas han demostrado
que la formacién y actualizacién docente son elemen-
tos clave para mejorar las prdcticas inclusivas y reducir
la brecha de expectativas en los estudiantes con disca-
pacidad (Gajardo, 2020; Leyva y Calderén, 2020).

Ademds, diversos estudios han sefialado que
la insuficiencia de programas de capacitacién, la es-
casez de materiales pedagégicos adaptados y la in-
fluencia de estigmas culturales y diagnésticos erréneos
perpetian expectativas bajas hacia estos estudiantes,
limitando su desarrollo académico y bienestar emo-
cional (Booth y Ainscow, 2011; Ramirez y Ruiz, 2019).
En este sentido, la literatura sugiere que una educa-
cién inclusiva efectiva debe centrarse en la formacién
docente basada en evidencias y en el uso de estrate-
gias diferenciadas que permitan ajustar las expectati-
vas a las capacidades individuales de cada estudiante
(Brock y Carter, 2017; Rubie-Davies, 2014).

Este estudio tiene como objetivo revisar la
literatura existente sobre el impacto del Efecto Pig-
malién en la educacién inclusiva, con un énfasis
particular en América Latina. A través del andlisis
de investigaciones previas, se examina cémo las
expectativas de los docentes influyen en el apren-
dizaje y bienestar de los estudiantes con discapaci-
dad dentro de la regién. La revisién también busca
identificar patrones, desafios y oportunidades para
mejorar las prdcticas pedagégicas inclusivas, pro-
porcionando estrategias para calibrar las expectati-
vas docentes de manera equitativa y efectiva.
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Con este enfoque, el presente trabajo no solo
busca comprender las dindmicas que perpetian
desigualdades en los entornos escolares, sino tam-
bién proponer soluciones concretas que fomenten un
aprendizaje equitativo y de calidad para los estu-
diantes con discapacidad en América Latina.

Principales problemas en el contexto

de México y América Latina

En el contexto educativo de América Lating, se pue-
den identificar dos tipos principales de problemdti-
cas que afectan a los estudiantes con discapacidad:
las relacionadas con las expectativas docentes y las
que estén vinculadas a las barreras estructurales y
culturales. Ambas impactan significativamente en el
rendimiento académico y bienestar emocional de los
estudiantes, perpetuando ciclos de exclusién educa-
tiva y limitando su potencial.

1. Bajas expectativas y su efecto negativo. Las ex-
pectativas docentes bajas, alimentadas por pre-
juicios culturales, migracién interna y conflictos
sociales, afectan profundamente la percepcién
que los docentes tienen sobre las capacidades de
los estudiantes con discapacidad. Estos factores
refuerzan estereotipos y perpetdan expectativas
reducidas, especialmente en contextos rurales o
marginados, donde la falta de recursos y la for-
macién continua profundizan la exclusién edu-
cativa. Llas expectativas negativas generan un
ciclo de bajo rendimiento académico y baja au-
toestima. Segun Vargas y Pérez (2016), en Perg,
la desconfianza en los sistemas de diagnéstico
lleva a etiquetar a los estudiantes, perpetuando
estereotipos que afectan su rendimiento acadé-
mico. Lima y Souza (2020) documentaron que
la escasez de recursos en las escuelas de Brasil,

tanto en dreas urbanas marginales como rurales,
aumenta las dificultades para implementar estra-
tegias inclusivas, reforzando las expectativas ba-
jas hacia los estudiantes con discapacidad.
Expectativas elevadas sin apoyo adecuado. Por
otro lado, algunos docentes, en su afén por pro-
mover la inclusién, establecen expectativas de-
masiado altas sin proporcionar el apoyo peda-
gdgico adecuado. Esta falta de equilibrio genera
frustracién en los estudiantes, especialmente en
entornos con recursos limitados. Las expecta-
tivas excesivas, cuando no se acompafan de
estrategias adecuadas, se convierten en una
barrera que afecta tanto el bienestar emocional
como el rendimiento académico. Lépez-Medina
y Cruz-Leyva (2019) destacan que en México,
las expectativas excesivas sin el apoyo necesario
provocan frustracién, mientras que en Chile, Ga-
jardo (2020) sefiala que las altas expectativas,
al no estar respaldadas por el acompafiamiento
pedagdgico adecuado, perjudican la autoestima
y motivacién de los estudiantes.

Sobrecarga de trabajo docente y formacién insufi-
ciente. Las condiciones laborales de los docentes en
zonas rurales, junto con la falta de personal capa-
citado, limitan la atencién personalizada a los es-
tudiantes, dificultando la implementacién de précti-
cas pedagdgicas inclusivas. Martinez y Ferndndez
(2018) subrayan que, en Argenting, la sobrecarga
laboral y la falta de personal capacitado dificultan
que los docentes adapten sus expectativas de ma-
nera efectiva. En paises como Honduras y Nicara-
gua, Lépez-Medina y Cruz-Leyva (2019) identifican
barreras adicionales, como la falta de formacién
en estrategias pedagdgicas inclusivas, que agravan
la situacion y dificultan el ajuste de expectativas ha-
cia los estudiantes con discapacidad.
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4. Efecto de las etiquetas diagnésticas. El estigma

asociado a los diagnésticos de discapacidad in-
fluye negativamente en las expectativas de los
docentes. Los estudiantes etiquetados como “inca-
paces” a menudo enfrentan barreras adicionales
que limitan su desarrollo académico y emocional.
Jussim y Harber (2018) advierten que las expec-
tativas reducidas contribuyentes a la falta de con-
fianza en las capacidades de los estudiantes. En
Pert, Vargas y Pérez (2016) documentan cémo los
estereotipos sobre la discapacidad, especialmente
en zonas rurales y comunidades conservadoras,
perpetian un ciclo de expectativas bajas, dificul-
tando la inclusién educativa efectiva.

Dentro de las problemdticas relacionadas con la au-

toestima y el rendimiento académico, destacan las

siguientes barreras estructurales y culturales:

1.

Impacto en la autoestima: Las expectativas ne-
gativas afectan directamente la autoestima y la
autopercepcién de los estudiantes con discapa-
cidad. En México y América Latina, estas ex-
pectativas, moldeadas por prejuicios culturales y
desigualdades estructurales, perpettan un ciclo
de bajo rendimiento académico y afectan grave-
mente el bienestar emocional de los estudiantes
(Ramirez y Ruiz, 2019).

Falta de estrategias pedagégicas diferenciadas:
En muchas regiones de América Latina, los do-
centes carecen del conocimiento y los recursos
necesarios para adaptar sus métodos de ense-
Aanza a las necesidades individuales de los estu-
diantes con discapacidad. Esta falta de diferen-
ciacién refuerza las expectativas bajas y limita
el desarrollo del potencial de los estudiantes
(Lépez-Medina y Cruz-Leyva, 2019).

3. Falta de un entorno inclusivo: Un entorno inclusi-
vo es fundamental para que los estudiantes con
discapacidad se sientan valorados y motivados
para aprender. Sin embargo, en muchas partes
de América Lating, las politicas de inclusién en-
frentan barreras estructurales como infraestructu-
ras inadecuadas, falta de materiales adaptados
y escasez de personal especializado. Ademés, la
sobrepoblacién en las aulas y la falta de recursos
tecnolégicos adecuados obstaculizan la imple-
mentacién de estrategias pedagdgicas diferen-
ciadas, afectando negativamente el éxito acadé-

mico y social de los estudiantes (Glock y Kovacs,
2020; Lépez-Medina y Cruz-Leyva, 2019).

Objetivo general

Andlizar el impacto de las expectativas docentes en el
desarrollo académico y emocional de los estudiantes
con discapacidad, a través de una revisién sistemdtica
de literatura, identificando los mecanismos clave y las
estrategias pedagégicas que contribuyen a mejorar la
prdctica educativa y fortalecer los entornos inclusivos.

Objetivos especificos

1. Identificar los estudios mds relevantes sobre el
Efecto Pigmalién en contextos de educacién in-
clusiva en América Latina mediante una revisién
sistemdtica de literatura.

2. Andlizar cémo las expectativas docentes impactan
el rendimiento académico y emocional de los estu-
diantes con discapacidad en funcién de los hallaz-
gos de la revisién de estudios previos.

3. Sistematizar estrategias y enfoques pedagégicos
que han demostrado ser efectivos para mitigar
los efectos negativos de las expectativas docentes
en estudiantes con discapacidad y fomentar la
equidad educativa.
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Este estudio busca cerrar las brechas en la literatu-
ra actual, proporcionando un marco de referencia
préctico para fortalecer la formacién docente y el
disefio de politicas inclusivas, promoviendo entornos

educativos equitativos y accesibles.

Revisién de literatura
El Efecto Pigmalién, también conocido como profecia
autocumplida, describe cémo las expectativas de los
docentes influyen en el rendimiento académico y el
desarrollo emocional de los estudiantes. El estudio de
Rosenthal y Jacobson (1968) evidencié que los estu-
diantes cuyos maestros mantienen altas expectativas
tienden a fener un mejor desempefio académico y
emocional, mientras que las expectativas bajas |i-
mitan su potencial. Aunque este fenémeno ha sido
ampliamente estudiado, su andlisis en estudiantes con
discapacidad, especialmente en América Latina, si-
gue siendo limitado. Las desigualdades estructurales
y los estereotipos culturales en esta regién influyen
significativamente en las expectativas de los docentes.
La relevancia de las teorias analizadas ra-
dica en su capacidad para explicar las dindmicas
complejas que subyacen a las interacciones entre
docentes y estudiantes en contextos de desigualdad.
En América Lating, las brechas socioeconémicas, la
falta de recursos educativos y los prejuicios cultura-
les crean un entorno Unico en el que las expectativas
docentes tienen un impacto amplificado. Este contex-
to hace que teorias como la Expectativa de Valor y el
Modelo de Competencia Percibida sean herramien-
tas esenciales para comprender cémo las creencias
y actitudes de los docentes moldean las oportunida-
des de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes
con discapacidad.

Teorias complementarias al Efecto Pigmalién

Para comprender mejor el impacto de las expectati-
vas docentes, es relevante complementar el andlisis
con ofras teorias que profundicen en los mecanis-
mos que las subyacen. Entre las més destacadas se
encuentran la Teoria de la Expectativa de Valor y el
Modelo de Competencia Percibida.

* Teoria de la Expectativa de Valor propuesta por
Eccles y Wigfield (2002); esta teoria sugiere que la
motivacién de los estudiantes se ve influenciada por
dos factores principales: las expectativas de éxito y
el valor que perciben en las tareas académicas.
En el contexto de estudiantes con discapacidad, las
bajas expectativas docentes pueden impactar ne-
gativamente las percepciones que los estudiantes
tienen sobre sus propias habilidades y sobre el va-
lor de sus esfuerzos académicos. Estudios han de-
mostrado que cuando los estudiantes perciben que
sus docentes confian en sus capacidades, aumenta
su motivacién intrinseca y su rendimiento académi-
co (Eccles y Wigfield, 2002). Este modelo refuerza
la importancia de que las expectativas docentes es-
t#én alineadas con las capacidades individuales de
los estudiantes, promoviendo un entorno de apoyo
donde los estudiantes sientan que sus esfuerzos son
valiosos y alcanzables.

* Modelo de Competencia Percibida desarrollado
por Harter (1978); este modelo sostiene que la
percepcién de competencia de los estudiantes esté
directamente relacionada con la retroalimentacién
que reciben de su entorno, incluyendo docentes,
padres y compafieros. En el caso de estudiantes
con discapacidad, las expectativas negativas y
los estereotipos sobre sus capacidades pueden
disminuir su percepcién de competencia, lo que
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afecta tanto su rendimiento académico como su
bienestar emocional. En América Lating, los es-
tudiantes con discapacidad a menudo enfrentan
barreras culturales y socioeconémicas que refuer-
zan expectativas limitadas. Gajardo (2020) iden-
tificé que estas expectativas influyen directamen-
te en la autoestima y el sentido de competencia
de los estudiantes, perpetuando un ciclo de baja
motivacién y rendimiento. Para romper este ciclo,
es fundamental proporcionar retroalimentacién
positiva, ajustada a las capacidades individuales,

junto con formacién inclusiva para los docentes.

Expectativas positivas vs. negativas

Las expectativas positivas son esenciales para el éxi-
to académico, particularmente en el caso de los es-
tudiantes con discapacidad. Szumski y Karwowski
(2019) demostraron que cuando las expectativas se
ajustan a las capacidades individuales, se mejora
tanto el rendimiento académico como el bienestar
emocional. Friedrich et al. (2020) también encontra-
ron que las altas expectativas de los docentes estén
asociadas a un mejor rendimiento en &reas como
las matemdticas, incluso cuando se tienen en cuenta
factores socioeconémicos. No obstante, para que las
expectativas positivas tengan un impacto significati-
vo, deben estar acompafiadas de estrategias peda-
gbgicas y apoyo constante.

Por otro lado, las expectativas negativas, in-
fluidas por estereotipos relacionados con la disca-
pacidad, pueden ser perjudiciales para el desarrollo
de los estudiantes. Jussim y Harber (2018) advierten
que cuando los docentes subestiman a los estudian-
tes con discapacidad, estos tienden a rendir por de-
bajo de su potencial. Estudios en Chile muestran que
los docentes subestiman frecuentemente las capaci-

dades de los estudiantes con discapacidad, lo que

impacta negativamente su rendimiento y bienestar

emocional (Gajardo, 2020).

Impacto en la autoestima

El impacto de las expectativas negativas no solo se
manifiesta en el rendimiento académico, sino también
en la autoestima de los estudiantes. Jussim y Harber
(2018) demostraron que las expectativas reducidas
minan la confianza de los estudiantes, quienes inte-
riorizan dichas expectativas, lo que les impide asumir
desafios académicos. Rubie-Davies et al. (2020) tam-
bién sefialaron que las expectativas de los docentes
influyen significativamente en la motivacién de los
estudiantes, generando ciclos de bajo rendimiento,
especialmente en aquellos con discapacidad. Esta
situacién se ve agravada por la falta de recursos y
la insuficiente formacién docente en estrategias inclu-
sivas, lo que perpetta expectativas bajas y la mar-
ginacién de estos estudiantes. El Modelo de Com-
petencia Percibida proporciona un marco adicional
para comprender este fenémeno: la percepcién que
los estudiantes tienen de sus habilidades académicas
depende en gran medida de las sefiales que reciben
de su entorno, y cuando los docentes emiten expec-
tativas negativas, los estudiantes desarrollan una per-
cepcién limitada de sus propias competencias.

Brechas en la investigacién actual

A pesar de los avances en el estudio del Efecto Pig-
malién, adn hay una escasez de investigaciones em-
piricas sobre su impacto en estudiantes con discapa-
cidad en América Latina. La falta de evidencia en este
contexto es relevante debido a los desafios que en-
frenta la regién, como la sobrecarga laboral docente

y la limitada formacién en educacién inclusiva.
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Este estudio, a través de una revisién sistemd-
tica de literatura, busca aportar un andlisis contex-
tualizado que vincule las principales teorias con las
dindmicas educativas de la regién. Al identificar pa-
trones y desafios especificos, la revisién contribuye a
fortalecer las estrategias pedagégicas y las politicas
inclusivas basadas en evidencia.

Formacién docente y ajuste de expectativas

La formacién docente es clave para ajustar adecua-
damente las expectativas hacia los estudiantes con
discapacidad. Boer et al. (2021) encontraron que
los docentes que adaptan sus précticas a las necesida-
des individuales de los estudiantes tienen un impacto
positivo en su rendimiento. Sin embargo, en América
Lating, la formacién en educacién inclusiva sigue sien-
do insuficiente, lo que subraya la necesidad de pro-
gramas de capacitacién que permitan a los docentes
ajustar sus expectativas de manera mds realista. Su-
therland y Wehby (2001) destacaron que los docentes
que reflexionan sobre sus prdcticas y adoptan estra-
tegias mds positivas logran ajustar mejor sus expecta-
tivas, mejorando asi el rendimiento de los estudiantes,
especialmente aquellos con trastornos emocionales y
conductuales. En Argentina, Martinez y Ferndndez
(2018) encontraron que la falta de formacién continua
dificulta que los docentes adapten sus expectativas, re-
sultando en expectativas inapropiadas, ya sea por ser
demasiado bajas o excesivamente altas.

Inclusién y diferenciacién pedagégica

La diferenciacién pedagégica es un componente
esencial para el éxito académico en aulas inclusivas.
Boer et al. (2021) observaron que los estudiantes
con discapacidad mejoran su rendimiento cuando
los docentes adaptan las actividades a sus capaci-

dades individuales. Sin embargo, la falta de recur-
sos y la sobrecarga laboral en muchas regiones de
América Latina dificultan la implementacién efectiva
de estas estrategias. Gajardo (2020) sefiala que en
varias escuelas poblicas de la regién, la diferencia-
cién pedagégica se ve obstaculizada por la falta de
materiales y personal especializado.

Brecha cultural y estereotipos

Los estereotipos culturales influyen fuertemente en las
expectativas de los docentes hacia los estudiantes
con discapacidad. Glock y Kovacs (2020) encon-
traron que los docentes que sostienen creencias es-
tereotipadas tienden a mantener expectativas mds
bajas, afectando negativamente el desarrollo aca-
démico de los estudiantes. En Perd, Vargas y Pérez
(2016) documentaron cémo los estereotipos relacio-
nados con la discapacidad influyen en la manera
en que los docentes ajustan sus expectativas, lo que

refuerza las barreras educativas.

Tecnologias de apoyo y diferenciacion
Finalmente, el uso de tecnologias de bajo costo esté
ganando relevancia como una herramienta para faci-
litar la inclusién y la diferenciacién pedagégica. Good
y Brophy (2020) sugieren que las tecnologias accesi-
bles, como aplicaciones méviles y software educativo
gratuito, pueden ayudar a los docentes a personalizar
la ensefianza en contextos de recursos limitados. Lima
y Souza (2020) destacaron que la combinacién de tec-
nologia y estrategias pedagégicas permite a los do-
centes ajustar sus expectativas de manera mds precisa,
aunque subrayan la necesidad de una mayor inver-
sién en formacion para el uso de estas herramientas.
Estas teorias ofrecen un marco clave para com-

prender el impacto de las expectativas docentes en el
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desempefio y bienestar de los estudiantes con discapa-
cidad. A partir del andlisis de la literatura, se evidencia
cémo estos factores influyen en la motivacién, la per-
cepcién de competencia y el rendimiento académico
en distinfos contextos educativos de América Latina.

Método Este estudio es una revisién sistemd-
tica de literatura centrada en el andlisis del estado
del arte sobre el impacto del Efecto Pigmalién en la
educacién inclusiva de personas con discapacidad
en América Latina. Dada la diversidad de desafios
estructurales, culturales y socioeconémicos que carac-
terizan a la regién, se utilizé un enfoque cualitativo
para identificar patrones, desafios y oportunidades
en los contextos educativos de paises como México,
Brasil, Chile y Argentina. Para guiar el andlisis, se
adoptaron como marcos conceptuales la Teoria de
la Expectativa de Valor (Eccles y Wigfield, 2002) y
el Modelo de Competencia Percibida (Harter, 1978),
los cuales explican cémo las expectativas docentes
afectan el rendimiento académico y el bienestar emo-
cional de los estudiantes con discapacidad.

Criterios de seleccién

Para garantizar la relevancia, consistencia y calidad
de los estudios analizados, se definieron los siguien-
tes criterios de inclusién y exclusién:

1. Tipo de estudios:

* Inclusién: Investigaciones empiricas (longitudi-
nales, experimentales y correlacionales), revi-
siones tedricas y estudios de caso centrados en
la relacién entre expectativas docentes y edu-
cacién inclusiva.

e Exclusién: Estudios que no se centren en la dis-
capacidad o que no incluyan datos especificos
sobre el impacto de las expectativas docentes
en estudiantes con discapacidad.

2. Relevancia temporal:

® Inclusién: Publicaciones recientes (2018-2023),
salvo estudios fundamentales como los de Ro-
senthal y Jacobson (1968) y Tschannen-Moran
y Hoy (2001).

e Exclusién: Investigaciones anteriores a 2018
sin relevancia para los objetivos del estudio.

3. Contexto:

* Inclusién: Investigaciones en entornos educati-
vos inclusivos de América Latina, priorizando
aulas con estudiantes con discapacidad.

e Exclusién: Estudios que no analicen especifica-
mente contextos inclusivos o que no desagre-
guen datos sobre discapacidad.

4. Idioma:
® Inclusién: Publicaciones en espafiol e inglés.
e Exclusion: Estudios en otros idiomas por falta de

acceso.

Procedimiento de seleccién

El proceso de seleccién de estudios se realizé en

tres fases:

1. Busqueda sistemdtica: Se realizaron consultas en
bases de datos académicas clave (Google Scho-
lar, Scopus, Web of Science, eric) utilizando térmi-

/)

nos clave como “Efecto Pigmalién”, “expectativas

docentes”, “discapacidad” y “educacién inclusiva”.

2. Filtrado de estudios: Se eliminaron articulos dupli-

cados y se revisaron titulos y restmenes para deter-
minar su pertinencia con los objetivos del estudio.

3. Revisidn detallada y andlisis temdtico: Se categori-

zaron los hallazgos en tres grandes ejes de andlisis:

* Expectativas docentes y su influencia en el

rendimiento académico y emocional de estu-

diantes con discapacidad.
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* Factores socioeconédmicos y estructurales que
afectan la manifestacién del Efecto Pigmalién
en América Latina.

e Estrategias pedagégicas efectivas para cali-

brar expectativas en educacién inclusiva.

Limitaciones del estudio
Si bien esta revisién aporta un panorama general sobre
el impacto del Efecto Pigmalién en la educacién inclu-

siva en América Latina, presenta algunas limitaciones:

e Diversidad de contextos: La heterogeneidad de
los sistemas educativos en la regién dificulta la
generalizacién de los hallazgos.

* Falta de estudios longitudinales: La mayoria de
los trabajos analizados son transversales, limi-
tando la evaluacién de efectos a largo plazo.

¢ Variabilidad en los enfoques metodolégicos: Se
identificaron diferencias en los métodos emplea-
dos en los estudios revisados, lo que dificulta la
comparacién directa de resultados.

Propuesta para futuras investigaciones
Para avanzar en la comprensién del Efecto Pigma-
lién en entornos inclusivos, se sugieren las siguientes

lineas de investigacién:

e Evaluar el impacto de programas de formacién
docente disefiados para calibrar expectativas
hacia estudiantes con discapacidad.

* Analizar cémo las tecnologias accesibles pueden
mediar entre las expectativas docentes y el rendi-
miento académico en zonas rurales.

* Redlizar estudios longitudinales que examinen la
evolucién de las expectativas docentes en distin-
tas etapas educativas.

Estas recomendaciones no solo abordan las limitacio-
nes actuales, sino que también establecen un marco
para el desarrollo de estrategias pedagégicas inclusi-
vas adaptadas a los desafios de América Latina.

Resultados

El andlisis de los resultados revela cémo las expecta-
tivas docentes influyen en el rendimiento académico
y el bienestar emocional de los estudiantes con dis-
capacidad en América Latina. Al considerar estos
resultados en su conjunto, se observa que un enfo-
que adecuado en las expectativas y précticas pe-
dagégicas inclusivas puede transformar las dindmi-
cas educativas, orientdndolas hacia un modelo mas

equitativo y accesible para todos los estudiantes.

Impacto de las expectativas docentes en el
rendimiento académico

Las expectativas ajustadas a las capacidades indi-
viduales de los estudiantes son fundamentales para
mejorar tanto el desempefio académico como el
bienestar emocional. En diversos contextos de Amé-
rica Latina, como México y Brasil, las expectativas
bajas, por un lado, y las excesivamente altas, por
ofro, tienen un impacto negativo cuando no van
acomparfiadas de apoyos pedagégicos adecuados.
En cambio, las expectativas realistas, alineadas con
las capacidades del estudiante, fomentan la motiva-
cién intrinseca y el aprendizaje efectivo. Esto se sos-
tiene en la Teoria de la Expectativa de Valor (Eccles y
Wigfield, 2002), que sefiala que cuando los docen-
tes ajustan sus expectativas, los estudiantes perciben
un entorno de apoyo y confianza, lo que a su vez

promueve su desarrollo académico y emocional.
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Diferenciacién pedagégica y retroalimentacién

La diferenciacién pedagégica emerge como un en-
foque clave para atender la diversidad en las aulas.
Este modelo permite ajustar actividades y materiales
educativos a las capacidades individuales de los es-
tudiantes, lo que mejora la autoestima y la percep-
cién de competencia, segin el Modelo de Compe-
tencia Percibida (Harter, 1978). Cuando este enfoque
se complementa con retroalimentacién especifica y
constructiva, se crea un ciclo positivo de aprendizaje.
La integracién de tecnologias accesibles y de bajo
costo refuerza este enfoque, permitiendo personalizar
el aprendizaje y convertir las diferencias individuales
en oportunidades para el desarrollo académico.

Capacitacién docente en estrategias inclusivas

La formacién continua de los docentes en estrategias
inclusivas es esencial para establecer expectativas re-
alistas y positivas. Ejemplos como el programa Educa-
Mais en Brasil demuestran que la combinacién de for-
macién docente con el uso de tecnologias accesibles
fortalece la persondlizacién del aprendizaje, incluso
en confextos con recursos limitados. Estos hallazgos
destacan la necesidad urgente de politicas pablicas
inclusivas que respalden programas de formacién
docente continua, promoviendo prdcticas que ajusten
las expectativas a las capacidades individuales de los
estudiantes y mejoren su desempefio académico.

Estigmatizacion y autoestima

Los estigmas asociados con la discapacidad impac-
tan negativamente en las expectativas de los docen-
tes, generando ciclos de baja motivacién y rendi-
miento académico. Segin Jussim y Harber (2018),
las expectativas reducidas perpetian la falta de
confianza en las capacidades de los estudiantes.

No obstante, la capacitacién docente en précticas
inclusivas es crucial para superar estos prejuicios. Al
centrarse en las fortalezas individuales de los estu-
diantes, se mejora no solo su autoestima, sino tam-
bién el ambiente educativo en general, promoviendo
una mayor equidad y motivacién en los estudiantes.

Rol de las aulas inclusivas

Las aulas inclusivas se consolidan como espacios clave
para promover el aprendizaje colaborativo y valorar
la diversidad. Cuando las aulas se estructuran ade-
cuadamente, las diferencias individuales se convierten
en oportunidades para el aprendizaje colectivo. Los

elementos esenciales de las aulas inclusivas integran:

* Diferenciacién pedagégica: Adaptar las activi-
dades segin las capacidades individuales de los
estudiantes para maximizar su potencial dentro
de su zona de desarrollo préximo.

* Ambiente seguro y respetuoso: Crear un entorno
donde todos los estudiantes se sientan valorados,
lo que fomente el respeto mutuo y prevenga cual-
quier forma de discriminacién.

e Apoyo individualizado: Proporcionar recursos
especificos, como materiales adaptados, para
asegurar la participacién activa de todos los es-
tudiantes.

* Fomento del trabajo en equipo: Disefiar activida-
des colaborativas equitativas fortalece las habili-
dades sociales y la cohesién grupal.

e Uso de tecnologias inclusivas: Herramientas como
software de lectura y dispositivos interactivos eli-
minan barreras de aprendizaje, permitiendo que
todos los estudiantes sigan el ritmo de la clase.

11
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Estas estrategias permiten que las aulas se convier-
tan en entornos en los que las diferencias individua-
les se celebran y se utilizan como catalizadores para
el aprendizaje.

Colaboracién con familias y especialistas

La colaboracién interdisciplinaria entre docentes, fa-
milias y especialistas es esencial para garantizar el
éxito de la educacién inclusiva. Las recomendaciones
de la uNEsco (2009) subrayan que las redes de apoyo,
que incluyen a la familia ya los especialistas, son fun-
damentales para eliminar las barreras al aprendizaje.
Estudios de Ainscow (2005) y Booth y Ainscow (2011)
respaldan la idea de que la participacién activa de
las familias complementa las précticas pedagégicas,
asegurando que las necesidades especificas de cada
estudiante sean atendidas de manera integral.

Creacién de una cultura de inclusién

Fomentar una cultura escolar que valore la diversi-
dad es crucial para garantizar el desarrollo integral
de los estudiantes con discapacidad. Los espacios
seguros Yy las actividades que celebran las diferen-
cias individuales contribuyen al respeto mutuo y
fortalecen la colaboracién entre los estudiantes. Los
docentes con alta autoeficacia desempefian un rol
fundamental en este proceso, ya que al ajustar sus
expectativas y reconocer las fortalezas individuales
de cada estudiante, transforman las aulas en entor-

nos de respeto, inclusién y aprendizaje efectivo.

Discusion

Los resultados de esta revisién subrayan la relevan-
cia de ajustar las expectativas docentes de acuerdo
con las capacidades individuales de los estudian-
tes con discapacidad, especialmente en América

Latina, donde las desigualdades estructurales y los
estigmas culturales limitan significativamente las
oportunidades educativas (cera,, 2020; UNEscO,
2021). A partir del andlisis de estudios previos, se
observa que cuando los docentes ajustan sus ex-
pectativas de manera redlista y alineada con las
capacidades de los estudiantes, se producen mejo-
ras sustanciales tanto en su rendimiento académico
como en su bienestar emocional. Esto confirma el
objetivo principal de esta revisién, que era exami-
nar cémo las expectativas docentes impactan el de-
sarrollo académico y emocional de los estudiantes
con discapacidad segin la evidencia disponible en
la literatura cientifica.

Asimismo, el andlisis de estudios previos
confirma que las expectativas bajas, exacerbadas
por prejuicios culturales y la falta de recursos, afec-
tan negativamente tanto el rendimiento académico
como la autoestima de los estudiantes (Vezub, 2019;
Leyva y Calderén, 2020). Este hallazgo se encuentra
alineado con los factores mediadores identificados
en los objetivos especificos de la revisién. En con-
traste, las expectativas excesivamente altas, cuando
no estén acompafadas del apoyo pedagdgico ade-
cuado, generan frustracién y deterioran el bienestar
emocional de los estudiantes (Rubie-Davies, 2014).
Este hallazgo resalta la necesidad de propuestas
estratégicas que calibren de manera adecuada las
expectativas, tal como se destacéd en los objetivos
del estudio. Es crucial que las politicas educativas
promuevan un equilibrio entre establecer metas al-
tas y brindar el apoyo necesario para alcanzarlas,
evitando las expectativas desajustadas que puedan
generar frustracién o ansiedad en los estudiantes.

Ademds, el andlisis de los estudios revisados
revela que la diferenciacién pedagégica y la retroa-
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limentacién especifica son elementos esenciales para
mejorar la percepcién de competencia y la autoes-
tima de los estudiantes (Hornstra et al., 2020). Este
resultado coincide directamente con el objetivo es-
pecifico de identificar patrones entre las expectativas
docentes hacia estudiantes con y sin discapacidad.
Las estrategias pedagdgicas diferenciadas, junto
con la retroalimentacién positiva, han demostrado
ser cruciales para fomentar un ciclo de aprendizaje
exitoso, aumentar la motivacién y mejorar el rendi-
miento académico. La integracién de tecnologias ac-
cesibles en el proceso educativo refuerza este enfo-
que, permitiendo personalizar la ensefianza incluso
en contextos con recursos limitados (Ramirez y Ruiz,
2019). Este hallazgo respalda la necesidad urgente
de implementar estrategias que ajusten las expecta-
tivas para facilitar la inclusién efectiva.

Otro factor fundamental identificado en los es-
tudios revisados fue la falta de formacién continua en
estrategias inclusivas para los docentes, lo que limita
su capacidad para ajustar las expectativas de manera
adecuada (Booth y Ainscow, 2011). Este hallazgo se
relaciona con el objefivo de explorar factores media-
dores, tales como la formacién docente, y su impacto
en la autoestima, motivacién y habilidades sociales
de los estudiantes. La capacitacién continua es esen-
cial para garantizar que los docentes cuenten con las
herramientas necesarias para implementar précticas
pedagdgicas inclusivas, adaptadas a las necesidades
individuales de los estudiantes con discapacidad.

En cuanto a la mejora de las condiciones la-
borales de los docentes especialistas, los estudios re-
visados evidencian que las condiciones precarias de
estos profesionales limitan su capacidad para des-
empeiiar su rol de manera efectiva (cerat, 2020). Esto
refuerza la necesidad de un cambio en las politicas

pdblicas que respalden a estos docentes, ofreciendo
mejores condiciones laborales y oportunidades de
desarrollo profesional. Mejorar estas condiciones no
solo fortaleceria la labor de los docentes, sino que
también contribuiria al bienestar de los estudiantes
con discapacidad, promoviendo un entorno educati-
vo inclusivo y equitativo.

Por dltimo, la colaboracién entre docentes,
familias y especialistas se ha identificado como un
factor crucial para mejorar la inclusién educativa
(Lbpez-Medina y Cruz-Leyva, 2019). Este hallazgo re-
salta la importancia de fomentar la participacién ac-
tiva de las familias y especialistas en el proceso edu-
cativo, como se propone en el objetivo de analizar
cémo las expectativas docentes afectan su colabora-
cién. Los programas que promueven la colaboracién
entre estos actores son esenciales para garantizar
que las necesidades de los estudiantes con discapaci-
dad sean atendidas de manera integral, asegurando

un proceso educativo inclusivo y efectivo.

Conclusién
Este estudio demuestra que ajustar las expectativas
docentes a las capacidades individuales de los es-
tudiantes con discapacidad es crucial para su éxito
académico y bienestar emocional. Las expectativas
realistas y personalizadas, alineadas con las capaci-
dades de los estudiantes, crean un entorno educativo
positivo que promueve el desarrollo de la confianza,
la motivacién y el rendimiento académico, reducien-
do el riesgo de exclusién educativa. Sin embargo, las
expectativas elevadas sin el apoyo adecuado pueden
tener un impacto negativo, generando frustracién y
afectando el bienestar emocional de los estudiantes.
En relacién con el primer objetivo especifico,
este estudio identificé los principales hallazgos sobre
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el Efecto Pigmalién en contextos de educacién inclusi-
va en América Latina, destacando que las expectativas
docentes influyen en la motivacién y en las oportuni-
dades de aprendizaje de los estudiantes con discapa-
cidad (Rubie-Davies, 2014; Hornstra et al,, 2020).
Respecto al segundo objetivo, se confirmé que
las expectativas docentes impactan significativamente
el rendimiento académico y emocional de los estu-
diantes con discapacidad, lo que resalta la necesi-
dad de intervenciones que promuevan expectativas
ajustadas a sus capacidades reales (Lopez-Medina y
Cruz-Leyva, 2019). Asimismo, el andlisis evidencié que
la formacién continua de los docentes en estrategias
inclusivas es esencial para asegurar que sus expecta-
tivas sean redlistas y alineadas con las capacidades
de los estudiantes. Es fundamental que los progra-
mas de formacién docente no solo aborden el cono-
cimiento técnico de la inclusién, sino que también se
centren en cémo identificar y ajustar las expectativas
segUn las necesidades individuales de los estudiantes.
Finalmente, en relacién con el tercer objetivo,
se sistematizaron estrategias y enfoques pedagégi-
cos efectivos para mitigar los efectos negativos de las
expectativas docentes en estudiantes con discapaci-
dad. Se resalta la importancia de la diferenciacién
pedagdgica, el uso de tecnologias accesibles y la
colaboracién entre docentes, familias y especialistas
para garantizar un entorno de aprendizaje equita-
tivo (Booth y Ainscow, 2011). Ademds, se eviden-
cia la necesidad urgente de politicas publicas que
prioricen las condiciones laborales y la capacitacién
docente, el acceso a tecnologias accesibles y la crea

cién de entornos de aprendizaje equitativos (cepaL,
2020; uNesco, 2021).

Recomendaciones para futuras investigaciones y

mejoras prdcticas:

* Evaluar el impacto de programas de formacién
docente disefiados para calibrar expectativas ha-
cia estudiantes con discapacidad. La formacién
debe incluir cémo ajustar las expectativas a las
capacidades individuales de los estudiantes, pres-
tando atencién especial a los contextos educativos
de América Latina (Ramirez y Ruiz, 2019).

e Explorar el papel de las tecnologias accesibles
en la personalizacién del aprendizaje en con-
textos con recursos limitados. Se deben realizar
investigaciones sobre cémo las tecnologias de
bajo costo pueden ser adaptadas para facilitar
el aprendizaje de estudiantes con discapacidad,
especialmente en zonas rurales y marginadas
(Lépez-Medina y Cruz-Leyva, 2019).

* Redlizar estudios longitudinales que examinen la
evolucién de las expectativas docentes a lo lar-
go del tiempo en diferentes niveles educativos.
Esto permitird comprender cémo las expectati-
vas docentes pueden cambiar a medida que los
estudiantes progresan en su educacién y cémo
esos cambios afectan su rendimiento académico y

bienestar emocional (Rubie-Davies, 2014).

Con estas recomendaciones, se busca fortalecer la
educacién inclusiva y proporcionar herramientas
précticas para mejorar la formacién docente, promo-
viendo expectativas més realistas y ajustadas a las
capacidades de cada estudiante con discapacidad.
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