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Suicidio: miradas de docentes 
en el entorno universitario

Resumen
El suicidio se reconoce como un proceso multifacético que sue-
le iniciar con ideación suicida, puede evolucionar hacia in-
tentos y, en algunos casos, culminar en el acto mismo. En el 
contexto universitario, trabajos resaltan que el suicidio es una 
de las causas principales de mortalidad estudiantil, subrayan-
do la necesidad urgente de estrategias efectivas de prevención 
y apoyo en instituciones de educación superior. Este estudio 
involucró a 21 docentes de Puerto Rico en grupos focales y en-
trevistas semiestructuradas para comprender sus percepciones, 
respuestas emocionales y sentido de preparación ante conduc-
tas suicidas estudiantiles. Los resultados revelan que, aunque el 
profesorado actúa como primer respondiente, carece de entre-
namiento específico o protocolos adecuados para manejar es-
tas crisis. Las conceptualizaciones del suicidio incluyen percep-
ciones tanto de un proceso mental como de un acto impulsivo. 
Además, se observaron barreras institucionales, incomodidad 
al abordar explícitamente el tema y el impacto de la relación 
profesor-estudiante en el bienestar estudiantil. Los hallazgos de 
este estudio resaltan la necesidad de capacitación continua en 
salud mental, con especial énfasis en prevención y manejo del 
comportamiento suicida, apoyo institucional al profesorado y 
la creación de una cultura universitaria que fomente conversa-
ciones abiertas sobre salud mental para mejorar la respuesta 
ante crisis estudiantiles.
Palabras clave: suicidio, estudiantes universitarios, percep-
ciones del profesorado, salud mental, educación superior.
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Suicide: perspectives of teachers 
in the university environment

Abstract
Suicide is recognized as a multifaceted process that 
usually begins with suicidal ideation, can evolve into 
attempts and, in some cases, culminate in the act it-
self. In the university context, studies highlight that 
suicide is one of the main causes of student mortality, 
underscoring the urgent need for effective prevention 
and support strategies in higher education institutions. 
This study involved 21 teachers from Puerto Rico in 
focus groups and semi-structured interviews to un-
derstand their perceptions, emotional responses, and 
sense of preparedness for student suicidal behaviors. 
The results reveal that, although teachers act as first 
responders, they lack specific training or adequate 
protocols to manage these crises. Conceptualizations 
of suicide include perceptions of both a mental pro-
cess and an impulsive act. In addition, institutional 
barriers, discomfort in explicitly addressing the issue, 
and the impact of the teacher-student relationship on 
student well-being were observed. This research fin-
dings emphasizes the need for ongoing mental health 
training, with a special emphasis on preventing and 
managing suicidal behavior, institutional support for 
faculty, and the creation of a campus culture that en-
courages open conversations about mental health to 
improve student crisis response.
Keywords: suicide, university students, faculty percep-
tions, mental health, higher education.

Introducción
El suicidio es un fenómeno humano complejo que sue- 
le seguir un curso progresivo, comenzando con la 
ideación suicida, avanzando hacia intentos, y en alg-

unos casos, culminando en la muerte autoinfligida. 
A nivel mundial, se posiciona como una de las prin-
cipales causas de muerte entre jóvenes, lo que lo 
convierte en una prioridad de salud pública (cdc, 
2024; oms, 2024; López et al. 2024). En el contexto 
universitario, esta problemática adquiere particular 
relevancia, ya que los estudiantes enfrentan facto-
res de riesgo únicos relacionados con el proceso de 
transición a la adultez, las demandas académicas, 
la presión social, el aislamiento emocional y el limi-
tado acceso a servicios de salud mental (Garcia et 
al., 2023; Drum et al., 2009; Lázaro-Pérez et al., 
2023). Estos elementos colocan al estudiantado uni-
versitario en una posición de alta vulnerabilidad, lo 
que exige con urgencia la implementación de estra-
tegias efectivas de prevención e intervención en las 
instituciones de educación superior.
	 En Latinoamérica, los datos disponibles refuerzan 
esta preocupación. En Puerto Rico, estudios han re-
portado que un 8% del estudiantado universitario ha 
intentado suicidarse y un 7% ha presentado ideación 
suicida (Maldonado-Santiago y Rivera-Lugo, 2015; 
Vélez-Pérez et al., 2017). De igual forma, en una 
universidad colombiana, el 9.7% de los estudiantes 
encuestados manifestó haber realizado al menos un 
intento suicida durante su carrera académica (Vé-
lez-Pérez et al., 2021). Estas cifras ponen de mani-
fiesto la urgencia de desarrollar programas institu-
cionales que integren la atención a la salud mental, 
la promoción del bienestar emocional y la formación 
del personal docente como parte de una respuesta 
sistémica al suicidio en el ámbito universitario.
	 Este artículo presenta los hallazgos de una investi-
gación cualitativa realizada en Puerto Rico, cuyo pro-
pósito fue explorar las percepciones, sentires y expe-
riencias del personal docente ante el comportamiento 
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suicida en estudiantes universitarios. Para contextuali-
zar los hallazgos, a continuación, se presenta el mar-
co teórico referencial que sustenta esta investigación 
y permite comprender las concepciones sociales, insti-
tucionales y psicológicas que atraviesan el fenómeno 
del suicidio en el contexto universitario.

Desafíos en la adaptación universitaria 
y riesgos asociados
Las universidades no solo funcionan como centros de 
educación, sino como entornos de desarrollo social. Sin 
embargo, la transición universitaria incluye retos que 
incrementan el riesgo de problemas de salud mental, 
entre ellos el alejamiento familiar, la presión académi-
ca y la creación de nuevas redes sociales. Asimismo, 
requiere que los estudiantes se adapten a un nuevo 
entorno, donde experimentan altos niveles de estrés y 
soledad que afectan su rendimiento y bienestar (Berrío 
y Mazo, 2011; Carrillo, 2016; Bañuelos et al., 2024). 
Según un informe del Foro Económico Mundial, la sa-
lud mental es una prioridad en los campus, y el 70% 
de los rectores de universidades lo consideran un pro-
blema urgente (World Economic Forum, 2022). El ais-
lamiento social y la nostalgia por amistades pasadas 
son desafíos que afectan a los estudiantes y refuerzan 
los sentimientos de soledad que pueden obstaculizar su 
integración en el nuevo entorno (Caldera et al., 2007). 
Estudios recientes, como los de Restrepo et al. (2023) 
y Meneghel et al. (2019), subrayan la importancia de 
la regulación emocional y el apoyo social para lograr 
una adaptación exitosa a la vida universitaria.

Además de lo antes expuesto, diversos factores de 
riesgo contribuyen al comportamiento suicida en estu-
diantes universitarios, tales como problemas académi-
cos, presión social, dificultades económicas y la falta 
de apoyo emocional. Además, las relaciones desper-
sonalizadas en el entorno académico dificultan el ac-

ceso a un apoyo genuino (Appelbaum, 2006; Ben-
tancurt, 2006). En efecto, se considera que problemas 
de progreso académico, ausentismo y cuestiones disci-
plinarias podrían estar encubriendo comportamientos 
suicidas (sprc, 2014; Villegas Retamal et al., 2024). Se-
gún Bañuelos-Barrera et al. (2024), la disfuncionalidad 
familiar y los conflictos personales también aumentan 
el riesgo, situaciones que deben contemplarse desde 
los espacios institucionales.

Relación docente-estudiante 
en el contexto universitario
La respuesta institucional a estos problemas ha evolu-
cionado hacia una postura más activa, reconociendo 
la necesidad de estrategias de intervención orientadas 
a la prevención. No obstante, el estigma asociado a 
la salud mental y los tabúes dificultan la búsqueda 
de ayuda y promueven el silencio (Equipo de la rum, 
2023). Brandt (2014) señala que, para crear un entor-
no universitario de bienestar, es esencial superar estas 
barreras, comienzando con la construcción de víncu-
los transformadores entre docentes y estudiantes.

La relación entre docentes y estudiantes puede fun-
cionar como un elemento que promueve el bienestar 
del estudiantado (Maldonado-Santiago et al., 2017). 
Los profesores, al estar en contacto directo con los 
estudiantes, suelen ser los primeros en notar señales 
de angustia y ansiedad, lo que facilita la derivación 
hacia servicios de apoyo cuando es necesario (Rau et 
al., 2013; Solarte et al., 2024). No obstante, la falta 
de capacitación en algunos docentes para intervenir 
en situaciones de crisis limita la efectividad de este 
vínculo. Aun así, algunos estudiantes consideran que 
la universidad y la relación con los docentes ayudan a 
fortalecer su personalidad y autoconocimiento, pro-
moviendo la autorreflexión y brindando un espacio 
protector (Maldonado-Santiago et al., 2017).
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Esta percepción coincide con estudios que desta-
can la importancia de que los docentes reciban for-
mación específica en salud mental para mejorar su 
capacidad de intervención en situaciones de dificul-
tad (Aguayo-Ortega y Barahona-Escobar, 2024) que 
posibilite la continuidad de la protección de estudian-
tes en riesgo. En un entorno que valora la empatía 
y la apertura, los estudiantes encuentran apoyo en 
figuras docentes que los escuchan y orientan, sin jui-
cios (Zalaquett y Rodríguez, 2013). La literatura actual 
muestra una notable escasez de estudios que explo-
ren las percepciones del personal docente sobre el 
suicidio, lo que es preocupante dada su relevancia 
en la identificación temprana de señales de riesgo 
(Maldonado-Santiago y Rivera-Lugo, 2015).

Las universidades deben asumir un papel activo en 
la prevención, creando una red de apoyo que permi-
ta a los estudiantes buscar ayuda sin estigma (Agua-
yo-Ortega y Barahona-Escobar, 2024; Brandt, 2014; 
Maldonado-Santiago et al., 2017). La relación docen-
te-estudiante es esencial para establecer un ambien-
te de bienestar donde el acceso a recursos de salud 
mental sea fácil y eficaz. Con base en lo anterior, 
es necesario y urgente extender la oportunidad a la 
facultad para que apalabren sus pensares y sentires 
en torno al suicidio. El propósito de la investigación 
fue promover en los docentes una mayor conciencia 
del impacto de su interacción con sus estudiantes en 
el bienestar psicosocial y educativo. Por otra parte, se 
buscó que tomaran conciencia de cuán pertinentes y 
significativos son sus acercamientos al manejar situa-
ciones que involucren el espectro del comportamiento 
suicida de sus estudiantes, con el fin último de for-
talecer sus destrezas de interacción y acercamiento 
para propiciar una mayor sensibilización en torno 
al espectro del comportamiento suicida en el ámbi-

to universitario. Con base en lo anterior, los objetivos 
específicos de la investigación se dirigieron a: 1) co-
nocer las posturas que los docentes asumen frente al 
comportamiento suicida en estudiantes universitarios, 
2) describir los sentires respecto a las habilidades que 
poseen los docentes para acompañar al estudiantado 
con comportamiento suicida, y 3) saber los significa-
dos que le atribuyen los docentes a la universidad 
como espacio para la vida, para identificar acciones 
pertinentes y formas significativas de estar presentes 
en situaciones de estudiantes universitarios con com-
portamiento suicida.

Método
Diseño de investigación
La metodología empleada en este estudio fue de 
enfoque cualitativo, lo que permitió explorar en pro-
fundidad las percepciones, experiencias y significados 
atribuidos por los docentes al comportamiento suicida 
en el contexto universitario (Seidman, 2013). Se utilizó 
la técnica de grupos focales como estrategia princi-
pal para la recopilación de información, facilitando 
el diálogo entre participantes y el intercambio de 
perspectivas (Banister et al., 2004). La discusión fue 
guiada por una entrevista semiestructurada, diseñada 
a partir de las dimensiones y categorías analíticas del 
estudio, lo que aseguró una coherencia entre los obje-
tivos de investigación y las verbalizaciones obtenidas.

Procedimiento
Una vez que la Junta de Revisión Institucional de la 
Pontificia Universidad Católica de Puerto Rico aprobó 
la investigación, se procedió a solicitar una lista de do-
centes de tiempo completo y parcial de una universidad 
de Puerto Rico. A todos los docentes de la institución (n 
= 233) se les extendió una invitación por correo electró-
nico y, basados en un muestreo por disponibilidad, 21 
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Tabla 1. Dimensiones, categorías y preguntas 
de la entrevista semiestructurada

aceptaron participar. Con estos se discutió el consen-
timiento informado, asegurando que comprendieran 
los detalles de su participación y las implicaciones éti-
cas antes de firmar. Luego de que los participantes 

firmaran la hoja de consentimiento informado, se 
coordinó la fecha para conducir los grupos focales, 
los cuales se realizaron de manera virtual, utilizando 
la plataforma Zoom Cloud Meetings.
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Se recopilaron datos como género, edad, facul-
tad y experiencia profesional con una hoja de datos 
sociodemográficos. Para dirigir los grupos focales, 
se diseñó una guía de entrevista semiestructurada de 
orientación fenomenológica para explorar los pen-
samientos, emociones y roles de los docentes ante 
el suicidio estudiantil. Los grupos focales fueron au-
diograbados con consentimiento previo, y los datos 
recogidos fueron transcritos ad verbatim. Para pre-
servar la confidencialidad, cada participante recibió 
un código y todos los documentos sensibles fueron 
asegurados con estricta confidencialidad. Siguiendo 
los principios éticos, el análisis de contenido se llevó 
a cabo mediante el método de Krippendorff (2018), 
asegurando un proceso sistemático en la codificación, 
reducción de datos y construcción analítica final. Para 
esta investigación el sistema de clasificación y codifica-
ción se basó en dimensiones y categorías (ver Tabla 1).

La información recopilada se procesó con asisten-
cia del programa Atlas.ti como herramienta de análi-
sis cualitativo para organizar, codificar y categorizar 
las transcripciones de los grupos focales. El software 
permitió identificar patrones, crear redes de relacio-
nes entre categorías y facilitar la visualización estruc-
turada de los hallazgos. Su uso contribuyó a un aná-
lisis sistemático y riguroso de los datos recogidos. Los 
análisis que se realizarón consistieron en establecer 
frecuencias de conceptos, identificación y categoriza-
ción de la información y desarrollo de diagramas de 
vinculación entre dimensiones y categorías.

Participantes
Un total de 21 docentes universitarios seleccionados 

por disponibilidad participaron en los grupos foca-
les, dieciséis féminas (76.2%, n = 16) y cinco varones 
(23.8%, n = 5). Las edades oscilaron entre los 31 y 
67 años. Al momento de la investigación, la mayo-
ría tenía un grado doctoral (47.6%) seguido el gra-
do de maestría (42.9%) y juris doctor1 (9.5%). Cinco 
participantes (23.8%) pertenecían a la Facultad de 
Educación, cuatro (19.0%) a la Facultad de Artes y 
Humanidades, dos (9.5%) a Administración de Empre-
sas, cinco (23.8%) a Ciencias, tres (14.3%) a Estudios 
Graduados en Ciencias de la Conducta y dos (9.5%) 
a la Escuela de Derecho.

Hallazgos
Como un acercamiento inicial a la información re-
copilada, se generó una nube de palabras como un 
mapa preliminar que guio el análisis de datos cualita-
tivos. La nube (ver Figura 1) resalta las ideas y preo-
cupaciones clave de los docentes sobre el suicidio en 
el ámbito universitario y sus responsabilidades en el 
apoyo a los estudiantes que experimentan compor-
tamiento suicida. Términos como “acompañamiento”, 
“recursos”, “esponsabilidad”, “salud mental” y “pre-
vención” reflejan la importancia que los docentes 
atribuyen a su rol en la detección temprana y en la 
creación de un entorno de apoyo.

Para complementar la nube de palabras, se gene-
ró una tabla de los conceptos más frecuentes en los 
grupos focales (ver Tabla 1) que muestra las principa-
les preocupaciones de los docentes frente al compor-
tamiento suicida en estudiantes universitarios. Térmi-
nos como “apoyo”, “estrategias”, “sensibilidad”, 
“habilidades” y “prevención” destacan áreas clave 

1 El juris doctor (jd) es un título profesional en derecho que se otorga principalmente en Estados Unidos y Canadá, y habilita 
para ejercer como abogado tras aprobar el examen de licenciamiento. Es equivalente a una maestría avanzada en derecho 
y constituye el requisito académico principal para la práctica legal en estos países.
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Figura 1. Nube de palabras con base en los grupos focales

donde los docentes ven la necesidad de acompa-
ñamiento empático. La frecuencia de términos como 
“institución” y “protocolos” refleja una demanda 
hacia la universidad para implementar estructuras y 
capacitaciones efectivas. Esta tabla detalla la nube 
de palabras al detallar la relevancia y conexión de 
estos conceptos, proporcionando un marco para 
comprender los resultados y orientar recomendacio-
nes en políticas de salud mental.

El primer objetivo de esta investigación exploró 
cómo los docentes perciben y asumen el comporta-
miento suicida en estudiantes universitarios. Se iden-
tificó que los participantes describieron el suicidio 
de dos maneras interrelacionadas: como un proceso 
mental y como un acto final. Esta distinción refleja 

su percepción del suicidio como una lucha interna y 
progresiva, y como un acto desesperado. Verbaliza-
ciones como “una encerrona de que no hay salida, 
no hay ninguna alternativa” y “un currículo nulo, 
algo que sucede y nunca se habla” revelan cómo 
los docentes lo asumen como un proceso mental de 

Tabla 2. Frecuencia de conceptos en los grupos focales
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desesperación que permanece invisibilizado en el 
ambiente académico. Por un lado, que los docentes 
reconozcan el suicidio como un proceso les permi-
te percibir su desarrollo gradual, mientras que, por 
otro lado, verlo como un acto finaliza en una con-
ciencia de desesperación no resuelta.

Algunos docentes también entendieron el suicidio 
como una manifestación de factores biológicos e in-
dividuales, observando signos de tristeza y preocu-
pación antes de que los estudiantes expresaran su 
malestar. La participante 6 señaló: “Le dices, ‘¿estás 
bien?’ porque sabes que no está bien, te presenta en 
su cara preocupación, en su comportamiento como 
que se siente rezagado fuera del grupo y no parti-
cipa”. Esto refleja la comprensión de los docentes de 
que el comportamiento suicida puede estar vincula-
do a factores psicológicos profundos, influyendo en 
la capacidad del estudiante para aceptar ayuda. Esta 
perspectiva subraya la importancia de que los profe-
sores estén capacitados para reconocer estas señales.

El tema de la religiosidad también surgió como un 
condicionante para abordar el suicidio. La partici-
pante 12 compartió: “Yo pienso que, particularmente 
como creyente, uno descarta esa posibilidad porque 
va contra lo que Dios quiere. Dios nos dio la vida y 
solo Él tiene el derecho de quitárnosla”. Estas creencias 
personales y culturales pueden influir en la disposición 
de los docentes a discutir el suicidio con apertura y 
sin prejuicios, resaltando la necesidad de capacitación 
para que puedan abordar el tema objetivamente.

Desde una perspectiva ética, los docentes a me-
nudo ven el suicidio como una respuesta equivocada 
ante la desesperación. Comentarios como “no es la 
mejor opción, el individuo se preocupa, se vuelve an-
sioso y considera que todo ha finalizado” sugieren 
que interpretan el suicidio como una salida impulsiva 

y definitiva, donde el estudiante “se ciega” a otras so-
luciones. Esta visión pone en evidencia la necesidad 
de capacitación para reducir el juicio moral y enfo-
carse en ofrecer un apoyo empático y profesional.

Finalmente, los docentes expresaron cómo el tema 
del suicidio afecta profundamente su bienestar emo-
cional. El participante 3 comentó: “Para mí fue bien 
triste, esas cosas me afectan significativamente... 
yo no podría ser ni trabajadora social ni psicóloga 
porque me lo llevo muy adentro”. Esta carga emo-
cional evidencia una conexión empática y la falta 
de formación específica que les permita gestionar 
estas situaciones de manera efectiva, destacando la 
urgencia de brindarles apoyo emocional y capacita-
ción en estrategias de intervención.

En relación con el segundo objetivo, que busca-
ba describir los sentimientos y percepciones de los 
docentes sobre sus habilidades para acompañar a 
estudiantes en riesgo de comportamiento suicida, 
surgieron cuatro categorías principales: sentimientos 
de responsabilidad y empatía, observación y detec-
ción de señales de alerta, límites y dificultades en 
el acompañamiento, y la creación de espacios de 
diálogo y referencia a ayuda profesional.

Los docentes expresaron un fuerte sentido de res-
ponsabilidad y empatía hacia sus estudiantes, sin-
tiendo que su rol va más allá de lo académico. Para 
ellos, brindar apoyo emocional a los estudiantes en 
momentos críticos es una parte esencial de su labor. 
El participante 17 mencionó: “A veces uno termina 
siendo el receptor de los sufrimientos de los estudian-
tes y se entera o tiene conocimiento que ellos tal vez 
han pensado o pensarían en quitarse la vida, enton-
ces uno tiene que tomar decisiones”. Esta percepción 
muestra cómo algunos educadores se ven a sí mismos 
como figuras de apoyo esencial en la vida de los es-
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tudiantes, a pesar de que su rol formal no incluye 
la intervención en salud mental. Su disposición a es-
tar atentos y presentes refleja un compromiso ético y 
emocional para responder ante signos de malestar.

Los docentes recurren a la observación cerca-
na como método para detectar posibles señales de 
riesgo en los estudiantes, utilizando principalmente 
el “lenguaje corporal” y los cambios en el estado de 
ánimo como indicadores clave. La participante 7 ex-
plicó: “Cambios en comportamientos, un estudiante 
que tú lo ves regularmente en un estado de ánimo y 
de momento tiene un cambio brusco y es repetitivo… 
puede levantar una bandera”. Esta observación activa 
les permite percibir señales sutiles, como el aislamiento 
o el retraimiento, que podrían mostrar la necesidad 
de apoyo. La habilidad de “mirar directamente” a los 
estudiantes y captar estas señales demuestra una aten-
ción empática, aunque algunos docentes expresaron 
sentirse inseguros sobre cómo proceder.

A pesar de su disposición para ayudar, los docen-
tes señalaron una autopercepción de limitaciones en 
su capacidad para intervenir, principalmente debido 
a la falta de capacitación específica en temas de sa-
lud mental y prevención del suicidio. El participante 
20 expresó su inseguridad sobre cómo actuar en si-
tuaciones de riesgo inmediato: “Si pasa de que en 
el momento el estudiante lo quiere hacer o sale, o lo 
vemos en el techo de aquí... ¿Cómo yo voy a reac-
cionar? Yo no sé... pero una herramienta real no la 
tengo”. Este testimonio refleja la ansiedad y vulnera-
bilidad que sienten al enfrentarse a estas situaciones 
sin las herramientas y conocimientos adecuados. La 
carga emocional que supone intentar ayudar sin pre-
paración es evidente en sus narrativas, resaltando la 
necesidad de una formación específica para respon-
der a estas crisis de manera efectiva.

Los docentes también expresaron su deseo de 
crear entornos de confianza donde los estudiantes 
se sientan seguros para expresar sus problemas. Sin 
embargo, cuando perciben que el problema excede 
sus competencias, optan por remitir a los estudian-
tes a ayuda profesional. La importancia de contar 
con redes de apoyo visibles dentro de la universidad 
se destacó en los testimonios. La participante 2 co-
mentó: “Asegurarme que los procesos organizacio-
nales… dentro de la comunidad universitaria, haya 
esas redes de apoyo... y mantener la comunicación 
constante”. Esto resalta la necesidad de que las insti-
tuciones ofrezcan un respaldo visible y accesible para 
los estudiantes en crisis, y de que existan protocolos 
claros para la derivación a servicios especializados. 
En conjunto, estas categorías reflejan el compromiso 
de los docentes por brindar apoyo a sus estudiantes, 
aunque enfrentan desafíos significativos debido a la 
falta de capacitación y los límites de su rol.

En relación con el tercer objetivo de la investiga-
ción, que busca entender los significados atribuidos 
por los docentes a la universidad como espacio para 
la vida, surgieron varias dimensiones: la dinámica 
organizacional, las preocupaciones por el bienes-
tar estudiantil, el vínculo transformador docente-es-
tudiante, las acciones de apoyo y las barreras de 
riesgo en el entorno académico.

Los docentes perciben que la estructura y orga-
nización de la universidad pueden tanto favorecer 
como obstaculizar el bienestar emocional de los es-
tudiantes. Factores como el ambiente institucional y 
la carga académica son vistos como causas de estrés 
que pueden intensificar el riesgo de conductas suici-
das. El participante 16 comentó que la universidad 
“no propicia” el bienestar, destacando una desco-
nexión entre las demandas académicas y el apoyo 
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emocional necesario. Otro testimonio del participante 
21 ilustra cómo los estudiantes llevan una “carga de 
preocupaciones” que a menudo pasa desapercibida 
en el aula, limitando la capacidad de los docentes 
para brindar apoyo adecuado.

Los docentes destacan la importancia de un am-
biente inclusivo y de apoyo. Algunos subrayan que 
la falta de inclusión y las barreras burocráticas in-
crementan el estrés de los estudiantes, obstaculi-
zando su bienestar. En este sentido, expresan una 
preocupación creciente por el uso de sustancias con-
troladas y la “alta tasa de suicidios” en la población 
estudiantil, subrayando el papel crucial que tiene la 
universidad en atender estas problemáticas.

Muchos docentes asumen su rol como una mezcla 
de mentoría y apoyo emocional, reconociendo que 
sus interacciones pueden tener un impacto significa-
tivo en la vida de los estudiantes. Frases como “el 
maestro marca para bien o para mal la vida de un 
estudiante” ilustran la percepción de su responsabi-
lidad social. Los docentes buscan un equilibrio entre 
la formalidad y la cercanía, viendo a los estudiantes 
como personas con dignidad y necesidades emocio-
nales. Un participante 1 expresó: 

“Mi rol implica identificarme con el estudiante, y 
si lo veo en una adversidad o en una situación, 
no dejarlo pasar de como que no me importa”.

Los docentes consideran que crear un entorno de 
apoyo genuino es esencial para facilitar el bienestar 
estudiantil. Utilizan estrategias como observar el pa-
trón de asistencia para detectar signos de dificultades 
emocionales. Al contactar a los estudiantes ausentes, 
crean un espacio donde se sienten seguros para com-
partir sus preocupaciones. Como explicó el partici-

pante 12: “Yo le escribo y le digo mire, de tantos días 
de clase usted tiene tantos ya ausente… ese tipo de 
comunicación abre la puerta”.

Por el contrario, algunas actitudes y comporta-
mientos de los docentes, como la rigidez en la inte-
racción y el uso de sarcasmo o autoritarismo, crean 
un ambiente desfavorable que puede intensificar el 
estrés de los estudiantes. El participante 4 recordó 
cómo una estudiante se sintió humillada al hacer 
una pregunta en clase, lo que provocó que evitara 
participar en el resto del curso. Estas actitudes pue-
den desmotivar a los estudiantes y afectar su percep-
ción de seguridad en el ambiente universitario. Para 
ejemplificarlo, comentó:

P4: [...] Yo recuerdo uno que una vez este…, 
en particular, que nunca se me olvida esa expe-
riencia. Una muchacha hizo una pregunta y él 
se queda serio y la mira y le contesta: “eso 
se contesta en el prerrequisito de esta clase, si 
no lo aprendió no es mi problema”. Y siguió 
dando clase y no le contestó la pregunta, la 
muchacha se puso colorá y no volvió a partici-
par en todo, en todo el semestre.

Los docentes perciben que en la universidad hay ca-
rencias de una capacitación adecuada para enfren-
tar situaciones de crisis mental y emocional. A pesar 
de contar con algunos servicios de apoyo, estos son 
considerados insuficientes y esporádicos. Muchos do-
centes indican que la formación en intervención en 
crisis es limitada, y que esta falta de preparación for-
mal genera una dependencia en la intuición perso-
nal en lugar de un protocolo claro y establecido. El 
participante 18 manifestó: “No recuerdo que me ha-
yan dado alguna capacitación específica sobre qué 
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hacer…”. En resumen, los docentes valoran la univer-
sidad como un espacio que puede fomentar el bien-
estar de los estudiantes, pero reconocen la necesidad 
de cambios estructurales y capacitaciones para me-
jorar su capacidad de apoyo en momentos críticos.

Red de vinculación entre dimensiones y categorías
En este último apartado de la sección de resultados, 
se presentan las dimensiones emergentes de la inves-
tigación y las diversas categorías que abarcó cada 
una. La red de relaciones entre las dimensiones de 
investigación y las categorías de análisis (ver Figura 2) 
en este estudio revela un sistema interconectado que 
resalta cómo las percepciones, habilidades de los do-
centes, el entorno institucional y las prácticas de apoyo 
se entrelazan en el esfuerzo por prevenir y abordar el 
comportamiento suicida en el ámbito universitario.

Conexión y estructura visual
La representación visual en la Figura 2 coloca a la 
“universidad” en el centro, destacando su papel fun-
damental como nodo nuclear que interconecta las di-
mensiones de percepción, habilidades, entorno segu-
ro y estrategias de intervención. Cada dimensión está 
directamente conectada con la universidad y entre sí, 
en una red bidireccional que subraya la interdepen-
dencia de estas áreas. Este enfoque holístico ilustra 
cómo los aspectos individuales y profesionales de los 
docentes, junto con el soporte institucional, son esen-
ciales para crear un ambiente de prevención y apoyo, 
evidenciando la necesidad de políticas y prácticas que 
fortalezcan la salud mental en el contexto universitario.

•	 Dimensión 1: representación del comportamiento 
suicida. Esta dimensión explora cómo los docen-

Figura 2. Red de relaciones de dimensiones y categorías 
de análisis
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tes conceptualizan el suicidio. Incluye categorías 
como “suicidio como proceso mental”, “juicios va-
lorativos”, y “negación y evasión del suicidio”. Es-
tas categorías reflejan los marcos de pensamiento 
que los docentes emplean al interpretar el suicidio, 
los cuales influyen en su disposición y habilidades 
para ofrecer un apoyo empático. La percepción 
del suicidio impacta directamente su habilidad de 
acompañamiento, así como su visión de la univer-
sidad como un espacio seguro.

•	 Dimensión 2: percepción de habilidades y capa-
cidades de acompañamiento. En esta dimensión, 
el foco se encuentra en el “apoyo y empatía do-
cente”, la “responsabilidad social”, y las “barreras 
y riesgos institucionales”. Subraya el papel de los 
docentes como figuras de apoyo, destacando la 
importancia de la empatía y la preparación para 
brindar acompañamiento emocional. La conexión 
de esta dimensión con la percepción del suicidio 
y el apoyo institucional es clara: los docentes ne-
cesitan tanto una comprensión profunda del fe-
nómeno como el respaldo de la universidad para 
apoyar eficazmente a los estudiantes.

•	 Dimensión 3: significado de la universidad como 
espacio de vida y bienestar. Esta dimensión in-
cluye categorías como “red de apoyo institucio-
nal”, “entorno seguro y saludable”, y “protocolos 
de prevención”. Aquí se examina la universidad 
como un espacio que debería garantizar seguri-
dad y acceso a recursos de apoyo, promoviendo 
así el bienestar. Las interacciones entre el entor-
no institucional, la percepción del suicidio y las 
habilidades de acompañamiento indican que el 
respaldo institucional es esencial para que los 
docentes y estudiantes manejen adecuadamente 
situaciones de crisis.

•	 Dimensión 4: prácticas de apoyo y presencia 
significativa. Esta última dimensión resalta la im-
portancia de la intervención temprana y la capaci-
tación continua en prevención del suicidio. Incluye 
“intervención tempranas”, “formación continua”, y 
“acciones preventivas”. Subraya la relevancia de 
preparar a los docentes para detectar signos de 
riesgo, creando una conexión estrecha con las 
dimensiones de acompañamiento y percepción 
del suicidio. Las prácticas de intervención proac-
tivas dependen de un entorno institucional que 
ofrezca formación constante y herramientas pre-
ventivas efectivas.

Discusión y conclusiones
Los hallazgos de esta investigación revelan cómo los 
docentes perciben y responden al comportamiento 
suicida en estudiantes universitarios. Como primeros 
observadores de posibles signos de malestar, los do-
centes enfrentan la tarea de identificar y apoyar a 
estudiantes en riesgo, más allá de las funciones afines 
a su puesto. Sin embargo, se ven limitados por la falta 
de capacitación y de protocolos claros. Este descubri-
miento coincide con estudios previos, los cuales re-
saltan la importancia del papel docente en la detec-
ción temprana de problemas de salud mental (Vidal 
y García, 2024; Solarte et al., 2024). En contraste, 
las verbalizaciones relacionadas específicamente con 
el suicidio muestran una tendencia a despersonalizar 
el fenómeno, percibiéndolo como un acto impulsivo 
y de desesperación, lo cual puede derivarse de una 
visión limitada o evasiva sobre el tema.

La falta de entrenamiento específico en salud men-
tal y manejo de crisis coloca a los docentes en una si-
tuación de vulnerabilidad, limitando su capacidad de 
intervenir de forma efectiva. Este hallazgo concuerda 
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con estudios que destacan la necesidad de capaci-
tación y redes de apoyo en el ámbito universitario 
(Barrios-Acosta et al., 2017). A diferencia de institu-
ciones que ya han avanzado en la implementación 
de respuestas integrales, por ejemplo, programas de 
gatekeepers (Solarte et al., 2024), los hallazgos aquí 
subrayan la falta de apoyo estructural en algunas 
universidades. Para estos gatekeepers, más allá del 
entrenamiento formal en salud mental, investigacio-
nes sugieren la necesidad de establecer canales de 
comunicación interdepartamentales claros, protoco-
los institucionales accesibles y fomentar una cultura 
universitaria que normalice la conversación sobre el 
bienestar emocional (Cross et al., 2011; Wyman et al., 
2008). Más que una función aislada, se propone in-
corporar esta figura como parte de la misión de la 
universidad, visibilizándola en reglamentos, procesos 
académicos y acompañamientos estudiantiles. Ser 
gatekeeper puede generar desgaste emocional. Por 
ello, se recomienda incluir espacios de supervisión clí-
nica, asesoramiento o grupos de apoyo emocional 
para docentes que intervienen en crisis estudiantiles.

Asimismo, se recomienda crear espacios de re-
flexión para que el profesorado reconozca sus pro-
pios límites, fortalezas y sesgos al abordar el suici-
dio, así como facilitar el acceso a redes de apoyo 
interno que permitan compartir experiencias y cons-
truir respuestas colaborativas ante posibles crisis 
(Goldston et al., 2008). En este sentido, se sugiere 
crear comunidades de práctica donde el profesora-
do pueda compartir experiencias, dilemas éticos y 
estrategias efectivas con profesionales de la salud 
mental y otros colegas. Esto fortalece la confianza 
y preparación emocional del docente para interve-
nir o referir. Asimismo, la dificultad de los docentes 
para hablar directamente sobre el suicidio refleja un 

estigma y falta de lenguaje común, lo que impide 
intervenciones tempranas. La evitación o distancia-
miento observados limitan la eficacia en la preven-
ción. Además, la categoría “barreras de riesgo” 
identifica actitudes de ciertos docentes que, en lugar 
de apoyar, crean ambientes hostiles, intensificando 
el malestar de los estudiantes. Minimizar estas ba-
rreras es crucial para fomentar un ambiente inclu-
sivo y empático que permita el bienestar estudiantil 
(Bean y Baber, 2011).

Otro aspecto destacado es la resonancia emocio-
nal que el tema tiene en los docentes, quienes expre-
san una profunda carga psicológica al lidiar con estu-
diantes en crisis. Sin un sistema de apoyo adecuado, 
estos profesionales enfrentan el riesgo de agotamien-
to, lo cual puede afectar su capacidad de respues-
ta. Este aspecto se alinea con estudios recientes que 
subrayan la necesidad de apoyo emocional para los 
profesionales educativos en estos contextos (Zalaquett 
y Rodríguez, 2013). Es vital crear un ambiente donde 
el cuidado emocional y la escucha activa sean parte 
de la vida cotidiana universitaria. Esto puede implicar 
revisar prácticas pedagógicas, lenguaje, formas de 
evaluación y el tono de la relación docente-estudiante 
(Wasserman et al., 2015).

Es importante reconocer y respetar que no to-
dos los docentes se sienten preparados o emocio-
nalmente disponibles para asumir un rol activo en 
el acompañamiento de estudiantes en crisis, y esta 
decisión también forma parte del cuidado propio y 
profesional. Comprendemos que algunos profeso-
res, por razones personales o profesionales, pueden 
decidir no involucrarse directamente en situaciones 
relacionadas con la salud mental; dicha elección 
debe ser validada y protegida, siempre que existan 
mecanismos institucionales que aseguren que el es-
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tudiantado reciba el acompañamiento necesario a 
través de otras vías especializadas (Solarte et al., 
2024; Drum et al., 2009). Esta postura ética recono-
ce la diversidad de capacidades, límites personales 
y estilos de acompañamiento dentro del cuerpo do-
cente, sin descuidar el compromiso institucional con 
el bienestar estudiantil (Wilcox et al., 2010).

Recomendaciones
Para atender las necesidades identificadas, las uni-
versidades deben implementar programas de ca-
pacitación continua para docentes en la detección 
y manejo de crisis de salud mental, incluyendo la 
prevención del suicidio. Es fundamental proporcio-
narles herramientas prácticas y conocimientos espe-
cíficos que les permitan intervenir adecuadamente. 
También es necesario establecer protocolos claros de 
intervención y referidos o conectar a los estudiantes 
con recursos de apoyo disponibles en la universidad 
o la comunidad (Maldonado-Santiago et al., 2015).

Adicionalmente, se recomienda crear un ambien-
te universitario de apoyo y sensibilización, promo-
viendo conversaciones abiertas sobre salud mental. 
Este cambio cultural reduciría el estigma, permitien-
do que tanto estudiantes como docentes se sientan 
cómodos al expresar sus inquietudes. En el aspecto 
investigativo, se propone utilizar los datos recaba-
dos para establecer estudios que permitan genera-
lizar datos respecto a la percepción de los docentes 
sobre el suicidio y su capacidad para intervenir.

Las instituciones también deberían establecer re-
des de apoyo psicológico para los docentes, brin-
dando recursos de autocuidado y soporte emocio-
nal. Esto no solo reduciría el desgaste emocional, 
sino que mejoraría la capacidad de los docentes 

para acompañar a estudiantes en situaciones de 
riesgo. Por último, incorporar la empatía y respon-
sabilidad social en el desarrollo profesional docente 
contribuiría a una relación docente-estudiante más 
positiva y promotora del bienestar.

Si bien este estudio subraya la importancia de 
capacitar al personal docente y administrativo para 
identificar e intervenir ante situaciones de riesgo sui-
cida, es igualmente necesario reconocer que la res-
ponsabilidad en la atención a la salud mental del es-
tudiantado no debe recaer exclusivamente sobre los 
hombros del profesorado. Como se desprende de 
los propios testimonios, muchos docentes expresan 
sentirse emocionalmente vulnerables, con escasos 
recursos personales y estructurales para actuar de 
forma efectiva. Esta vulnerabilidad se ve agravada 
por condiciones laborales exigentes, falta de recono-
cimiento institucional y una carga emocional que en 
ocasiones no es atendida por las propias universida-
des (Meneghel et al., 2019; Solarte et al., 2024). Por 
ello, es imprescindible que las autoridades univer-
sitarias asuman un compromiso activo no solo con 
el bienestar estudiantil, sino también con la salud 
mental y el entorno laboral del cuerpo docente. Tal 
como señalan Jiménez y Moreno (2023), las inter-
venciones en salud mental en contextos educativos 
deben entenderse desde un enfoque sistémico que 
incluya políticas institucionales claras, acceso a ser-
vicios psicológicos, acciones de prevención, condi-
ciones laborales justas y apoyo emocional para los 
educadores. En este sentido, la capacitación debe 
ser parte de una estrategia más amplia que articule 
esfuerzos desde todos los niveles de la comunidad 
universitaria y que reconozca tanto los límites como 
las necesidades del profesorado.
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Limitaciones
Este estudio cuenta con limitaciones como el tamaño 
reducido de la muestra, que limita la generalización 
de los hallazgos, y la posible autocensura de los do-
centes al abordar un tema sensible como el suicidio, 
aunque reconocemos que lo anterior es inherente al 
diseño metodológico. Además, al centrarse en una 
única institución y excluir las perspectivas de los es-
tudiantes, el estudio no ofrece una visión completa 
del fenómeno a nivel universitario. A pesar de estas 
limitaciones, el estudio aporta conocimientos clave 
sobre el rol de los docentes en la prevención del sui-
cidio universitario, proporcionando una base sólida 
para investigaciones futuras en distintos contextos 
educativos y culturales.
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