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RESUMEN

Debido a la pandemia generada por el Covid-19
en marzo de 2020, los estudiantes de México se
vieron obligados a dejar el aprendizaje presen-
cial. Como respuesta emergente, algunas escue-
las optaron por la educacion en linea para conti-
nuar con las actividades docentes. Esto involucrd
el uso de tecnologias de la informacién y meto-
dologias pedagdgicas alternativas, que a su vez
generaron nuevas experiencias para los estudian-
tes. Luego de mas de un ano de educacion en li-
nea, este trabajo busca conocer detalladamente
estas experiencias. A través del anélisis de los re-
sultados de estudios existentes y nuevas encues-
tas a estudiantes que actualmente experimentan
la ensefanza a distancia, se indaga la percepcion
general de los estudiantes sobre este nuevo pro-
ceso de aprendizaje.

Palabras clave: Educacién en linea, Covid-19,
aprendizaje.

ABSTRACT

Due to the pandemic generated by Covid-19 in March
2020, students from Mexico were forced to stop face-to-
face learning. As an emerging response, some schools
opted for online education to continue teaching ac-
tivities. This involved the use of information technol-
ogies and alternative pedagogical methodologies,
which generated new experiences for students. After
more than a year of online education, this paper seeks
learning more about these experiences. Through the
analysis of new surveys of students who are currently
experiencing online learning, the general perception
of students about this new learning process is being
investigated.
Keywords: Online classes, Covid-19, learning.

INTRODUCCION

En marzo de 2020, la pandemia por Covid-19 sor-
prendié por completo a la sociedad mexicanay la
orillé6 a modificar todas las actividades cotidianas
y la forma de vida. Uno de estos cambios se dio
en la educacidn: los estudiantes tuvieron que pa-
sar de la ensenanza presencial a la virtual, y esta
se volvié la Unica opcion para que los alumnos
pudieran continuar con sus estudios. Esta situa-
cién se vivid desde el preescolar hasta el nivel
superior, y tanto en el sistema educativo publico
como el privado.

Los profesores tuvieron que organizarse rapidamen-
te para adaptar su plan de estudio presencial a uno
a distancia; se apoyaron en las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacion (1ic), y requirieron el uso
de plataformas y metodologias virtuales con las que
no estaban necesariamente familiarizados, tal como se
menciona en el informe Covid-19 (Comisién Econémi-
ca para América Latina [ceral] y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cul-
tura [UNEscO], 2020). En México, el 77 % de los profeso-
res sostuvo haber recibido formacién de herramientas
de TiC para la ensefianza de la educacion inicial, segin
los resultados de la encuesta Internacional sobre En-
sefianza y Aprendizaje (1aus) de la ocpe (2019); pero aun
con esta formacion recibida, considera que tiene una
alta necesidad de capacitacion en esta materia (Or-
ganizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos,
2019).

Como los estudiantes también se sometieron a esta
situacion, que inicié como un cambio temporal y que
continda después de un ano, surge la necesidad de
investigar cémo ellos perciben su aprendizaje durante
este tiempo de pandemia. Para dicha indagacién se
disefid un instrumento cuyos resultados se presentan
en este articulo.

Marco Te6RrICO

DIFERENCIAS ENTRE LAS MODALIDADES PRESENCIAL Y NO PRE-
SENCIAL

Seguin Mendoza (2020), citado en Pena (2021), la
educacion presencial y la no presencial se distin-
guen por:

e Eluso de la tecnologia como un mediador de
la educacién a distancia;

e Elformato de los materiales y recursos didac-
ticos que se emplean, asi como su disponibi-
lidad, concentrados ahora en un solo disposi-
tivo informatico;

e La relacion humana que se establece en es-
tos dos escenarios. Mientras que en un aula
el profesor tiene la inmediatez de la comuni-
cacioén con sus alumnos, a distancia la interac-
cion depende de la calidad de las conexiones
y transmisién de datos, video y audio.

e La diferenciacion entre qué hacer para entre-
gar y hacer para aprender; y, finalmente,

e La acentuacion de que la tecnologia no des-
plaza al docente. El miedo a esta situacién esta
poco fundado, por lo menos en las condicio-
nes actuales (p. 2).
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MODALIDADES DE EDUCACION NO PRESENCIAL

Existen diferentes modalidades no presenciales
de educacién, como la educacién a distancia y la
virtual. A estas dos Ultimas modalidades las eng-
lobaremos en Educacién en linea como concep-
tualizacion de aprendizaje apoyado por medios
electréonicos, donde existe la interaccién entre
profesor y alumno, y la distribucién de material de
clase por medio de Internet. Ahi se pueden incluir
elementos de audio, video, texto, animaciones, y
entornos de capacitacion virtual y charlas con pro-
fesores (Abreu, 2020).

iEs posible clasificar la adaptacion de la educacién
como la que se dio a consecuencia de la pandemia en
una educacién en linea? Pera (2021) ha denominado a
esta forma peculiar de docencia como Ensefianza Re-
mota de Emergencia (Ere). Una expresion con la cual
se indica:

Un cambio temporal de la entrega de instruccién a un
modo de entrega alternativo debido a circunstancias
de crisis. Implica el uso de soluciones de ensefanza
totalmente remotas para la instruccién o la educacién
que, de otro modo, se impartirian presencialmente o
como cursos combinados o hibridos, y que volveran a
ese formato una vez que la crisis o la emergencia haya
disminuido. El objetivo principal en estas circunstan-
cias no es recrear un ecosistema educativo robusto,
sino mas bien proporcionar acceso temporal a la ins-
truccién y a los apoyos instructivos de una manera ra-
pida y facil de instalar durante una emergencia o crisis.
(Hodges et al., 2020, p. 17 citado en Pefa, 2021).

La efectividad de la educacién en linea resulta de un
disefio y planificacion instruccional cuidadoso: utiliza un
modelo sistematico para su disefio y desarrollo, el cual
implica tiempo para esto y para la implementacion ade-
cuada (Abreu, 2020). Sin embargo, en esta rapidez por la
emergencia sanitaria, la educacién en linea, al ser utiliza-
da como una solucidn simple y practica para reemplazar
la ensenanza presencial, provocaréd que los profesores
que nunca han ensefiado en linea ofrezcan cursos que
no han sido disefiados de esta manera, por lo que la edu-
cacién linea podria resultar engafiosa (Lee, 2020).

m Televisor

H Telefono celular

. Radio
. Computadora por
Tableta

g Computadora

Figura 1. Disponibilidad de equipos Tic (indicadores por
hogar). Fuente: Las Tic en México (scT, 2019).

CONTEXTO MEXICANO AL INICIO DE LA PANDEMIA.

En México durante el 2019, el 31.8 % de los hogares
contaba con computadora portatil y el 14.5 % con
computadora de escritorio. Y solo el 56.4 % de los
hogares tenia Internet (Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes [scT], 2019).

Con respecto al uso de Internet durante el 2019 en
México:

60.6%

Busca informacion
en internet con
respecto a la
educacion,
investigacion o
tareas.

23.4%

Utiliza el internet

para tomar cursos
para complementar
la educacién

Figura 2. Uso y aprovechamiento de Internet, actividades

realizadas en Internet. Fuente: Las Tic en México (scT, 2019).

En el ciclo escolar 2019-2020, 33.6 millones de per-
sonas entre 3 y 29 anos estuvieron inscritas. De
estas personas, las tic mas usadas para sus acti-
vidades escolares o clases a distancia en la pan-
demia fueron: ¢5.7 % teléfono inteligente; 18.2 %
computadora portétil; 7.2 % computadora de es-
critorio; 5.3 % television digital, y 3.6 % tablet. Si se
analiza este uso por nivel escolar, la poblacién de
primaria y secundaria utilizé en, primer lugar, el
teléfono celular con un porcentaje mayor de 70 %;
en la media superior, disminuyé el uso del celular
a 58.8 % y se recurrié también a la computadora
portatil, con un porcentaje de 26.5 %; los estu-
diantes de la educacién superior utilizaron mas
la computadora portétil con un 52.4 % (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2021).



Después de analizar cuéles dispositivos utilizaron los
alumnos para atender sus clases, ahora examinaremos
las condiciones de uso de las Tic, para entender si es-

74.6%

1.0% 1.1% 2.3%

1.2% 1.2% 1.9 %
—— —

Primaria Secundaria

tos tuvieron que compartir con alguien méas o si tuvie-
ron que pedir prestado para poder tomar sus clases.

79 5.0% 6.0%
1 |

1.7% 2.6% 1.19%

Media Superior Superior

m Es propiedad de la vivienda y lo compartié con otras personas de la misma

E Es propiedad dela vivienda y fue uso exclusivo.

Figura 3. Distribucién porcentual de la poblacién de 3 a 29 afios inscrita en el ciclo escolar 2019-2020, por exclusividad de
los aparatos o dispositivos electrénicos que usaron principalmente para sus actividades escolares o clases a distancia por

nivel de escolaridad. Fuente: (INEGI, 2021).

Se puede observar en la grafica anterior que la
mayoria de los estudiantes de los niveles de pri-
maria y secundaria tuvo que compartir sus dispo-
sitivos con otras personas; en nivel medio supe-
rior y superior esto cambid porque un poco mas
del 60 % de los estudiantes tuvo uso exclusivo de
estos. En otros datos, el 2.2 % de los estudiantes
de 3 a 29 ahos inscritos en el ciclo escolar 2019-2020
no concluyd, lo cual representa 738,.4 mil perso-
nas. Mas de la mitad (58.9 %) fue por motivo re-
lacionado con Covid-19; 8.9 % por falta de dinero
o recursos, y 6.7 % porque tenia que trabajar. Por
altimo, el 25.5 % fue por otros motivos distintos.
La pandemia ha afectado de manera importante
en el sector econémico (INEGI, 2021).

Si se profundiza méas en el porcentaje del 58.9 % co-
rrespondiente a los estudiantes que no concluyeron
el ciclo escolar por motivos relacionados a Covid-19,
se encuentran diferentes razones, pero entre las que
tienen un porcentaje arriba del 20 % estan: perder el
contacto con sus maestros o no poder hacer la tarea,
que alguien de la vivienda se quedd sin trabajo y que

la escuela cerré de manera definitiva.
Figura 4. Distribucién porcentual de la poblacién de 3 a 29

anos inscrita en el ciclo escolar 2019-2020 y que no conclu-
yo6 el afio escolar, por motivo de No conclusion y la razén
principal cuando fue relacionado a la pandemia por la

covip-19. Fuente: (INEGI, 2021).
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Es notable que un 15.4 % de estos estudiantes
considera que las clases a distancia son poco fun-
cionales para el aprendizaje. Es interesante en-
tender por qué estos estudiantes lo juzgan asi, al
grado de haber optado por no terminar el curso
y también de no inscribirse en el siguiente ciclo
escolar 2020-2021.

Segun el INEGI (2021), habia 33.6 millones de estudian-
tes de 3 a 29 anos inscritos en el ciclo escolar 2019-2020;
mientras que para el ciclo escolar 2020-2021, la cifra se
redujo a 32.9 millones, de los cuales el 92 % son es-
tudiantes que también estuvieron inscritos en el ciclo
escolar 2019-2020. Por otra parte, se identificd que, de
los estudiantes de 3 a 29 afios no inscritos en el ciclo
escolar 2020-2021, 2.3 millones no lo hicieron por mo-
tivos relacionados con la pandemia; y destaca que el
26.6 % consideraron que las clases a distancia son poco
funcionales para el aprendizaje.

Considera que las clases a di
funcionales para el aprendizaje

sin empleo o cerré el lugar donde trabajaban
Egﬁzfg:égmjed:\ E)elt‘:)tor no pudo estar al

) ncia son poco
26.6% >

Figura 5. Distribucién porcentual de la poblacién de 3 a 29
anos que no se inscribid en el ciclo escolar 2020-2021 a
causa de la covip-19 por motivo principal. Fuente: (INEGI,

2021).

INVESTIGACIONES DE OTRAS INSTITUCIONES ESCOLARES

Se revisaron cuatro investigaciones que se reali-
zaron en escuelas de México con el objetivo de
conocer los resultados obtenidos de sus expe-
riencias vividas con la educacién en linea durante
la pandemia:

En el ciclo escolar de marzo a agosto del 2020 en el
Instituto Politécnico Nacional (Pn), la Investigacion de
Hurtado y Badillo (2020) abordé la situacién que preva-
lecié por la pandemia en esta institucion. Algunos de
los resultados obtenidos son:

Tabla 1. Cantidad de sesiones efectuadas por cada herra-
mienta. Fuente: (Hurtado y Badillo, 2020, pp. 706)

PROMEDIO DE SESIONES
REPORTADA X PROFESO-
RES (575 PROFESORES

PROMEDIO DE ALUMNOS
ATENDIDOS EN % DE
LA POBLACION (12,750
ALUMNOS)

HERRAMIENTAS
pE 650)/12 sema-
NAs=10 SESIONES

Zoom 40 45
Wek?ex de 10 8
Cisco
Google Meets 10 5
Microsoft 30 40
Teams
Otros 10 no reportados

Tabla 2. Experiencias en uso de tecnologia. Fuente: (Hurta-
do y Badillo, 2020, pp. 706)

EXPERIENCIAS PROFESORES | ALUMNOS
Duenos de compu?adora 60% 10%
personal propia
Smartphone 95 % 95%
Internet propio 35% 10 %
Problemas con el uso de 100 % 100 %
plataformas
Dicen tener dominio para el uso 59 10%
de plataformas
Dijeron tener prob[emas de 100 % 100 %
comunicacion

En la Benemérita Universidad Auténoma de Pue-
bla (buap), la investigacion de Morales-Espindola
et al. (2020) menciona la gestion de las tecnologias
de la educacién en ambientes de aprendizaje vir-
tuales con el apoyo de estudiantes de la materia
de Investigacién de Mercado de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (suap). En dicha
investigacion se realizaron 10 focus groups de 8 a
10 integrantes cada uno: los participantes recibie-
ron clases virtuales en la plataforma Discord por
4 semanas, al menos. Los resultados de dicha in-
vestigacion se muestran a continuacion:



Tabla 3. Resultados. Fuente (Morales-Espindola et al., 2020,
pp.8-11)

EXPERIENCIAS

Consideré inadecuado o incompleto el equipo electréni-

75 % o .
co con el que cuenta para recibir clases virtuales.

Reportd haber tenido problemas con la conectividad a
internet en varias ocasiones, y que tanto los estudiantes
como sus profesores tuvieron que suspender las clases.

90 %

20 % Solo cuenta con computadora propia.

Utiliza su teléfono inteligente como Unica herramienta de

50 % .
apoyo ante las clases virtuales.

Estaba acostumbrado a utilizar plataformas digitales de
aprendizaje para enviar tareas o realizar trabajos y exdme-
nes en las clases presenciales

30 %

Valoré el hecho de que, gracias a las clases en linea, no

55% . .
perdieron el semestre y continuaron con su curso

Menciond que no veia ventajas en este tipo de estrate-
gias, ya que no sentia impacto real en su aprendizaje, se
distraia demasiado o no entendia las indicaciones de sus

profesores.

45 %

Reporté falta de flexibilidad por parte de algunos docen-
tes, los cuales no los apoyaron cuando tuvieron proble-
mas técnicos con las plataformas o herramientas.

35%

Consideré que la "educacién en linea o a distancia” que
recibe es deficiente, ya que solo un 30 % de los profeso-
res le da “clases en tiempo real” o “le graba tutoriales”.

80 %

Siente mas estrés y presién en las clases virtuales, y que
la calidad de su aprendizaje no es comparable con los
estudios presenciales.

100 %

. Youtube
. EdModo

Figura 6. Herramientas digitales mas utilizadas durante la
pandemia, afio 2020. Fuente: (Morales-Espindola et al,,
2020, pp.9)

E Desidia por parte de los profesores
E Baja calidad de internet
. Reglas de evaluacién poco claras e incertidumbre por su calificaciéon

. Falta de interés del alumno

Figura 7. Principales barreras de comunicacion durante el
desarrollo de las clases virtuales, afio 2020. Fuente: (Mora-

les-Espindola et a.l, 2020, pp.9)

Por dltimo, la investigacion realizada por Roman
(2020) buscaba conocer la percepciéon de los estu-
diantes del nivel superior ante este ajuste de la
modalidad presencial a la virtual. Se realizé con 76
estudiantes de diferentes licenciaturas, 34 docen-
tes y 3 administrativos adscritos en varias univer-
sidades de los valles centrales de Oaxaca, pero
para este articulo solo se revisaran los resultados
obtenidos con los estudiantes. La recoleccidon
de datos se llevé a cabo con formulario Google:
constaba de 19 preguntas abiertas a docentes y
administrativos, y 16 a los estudiantes.
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Inconforme GG 18.57%
Estresado G 17.14%
Bien N 10.00%
I
Cémodo I 7.14%
L]
Poco preocupado I 5.71%
L
Preocupado I 4.29%
[
Una oportunidad Il 2.86%
|
Deficiente 1M 2.86%
|
Presionada M 2.86%

Figura 8. Sentir de los estudiantes ante los cambios que
implica el ajuste de clases presenciales a virtuales. Fuente:

tiempo de pandemia, se hizo encuesta para la
recoleccion de datos. Esta se realizd a través de
WhatsApp para respetar el protocolo de preven-
cién impuesto por las autoridades ante la pande-
mia. Fue aplicada a una muestra por conveniencia
integrada por 25 estudiantes de entre 11y 19 afos,
los cuales, antes de la pandemia, se encontraban
recibiendo una educacién presencial; durante la
pandemia tuvieron que pasar a una educacién en
linea para poder continuar con sus estudios.

Tabla 4. Reactivos en la encuesta y las variables que se
intentaban valorar.

Primaria, secundaria, preparatoria,
universidad

;Qué nivel de educacion
cursas?

Clases en linea en vivo a través

(Romén, 2020)

Comunicaciéon
Acceso a Internet
Mala organizacion

Proceso Didaéctico

La plataforma

I 25.71%
I 21.43%
I 14.29%
I 10.00%

I 7.14%

;Qué estrategia de estudio
estas utilizando para recibir tu
educacién en linea?

de video llamadas, utilizacién de
plataformas como classroom, correo
electronico, mensajeria instantanea,
etc.

;Cémo percibes tu apren-
dizaje en linea durante este
tiempo de pandemia? j Por

Funcional o no funcional, y conocer
el porqué de esta percepcion.

Entrega de tareas I 7.14%
I 7.14%
I 571%
. 4.29%
Il 2.86%
1.43%
1.43%
1.43%
1.43%

Coincidir en horarios
El cambio de rutina
Problemas técnicos
Espacio geografico

Desinterés
Ninguno

Cantidad de dispositivos

Falta de compromiso

Figura 9. Obstéaculo més significativo de los estudiantes
ante los cambios que implica el ajuste de clases presencia-
les a virtuales. Fuente: (Roman, 2020)

Se puede observar en la Figura 8 que un 18.57 %
de los estudiantes se siente inconforme ante los
cambios que implica el ajuste de clases presen-
ciales a virtuales, y que la comunicacién, con un
25.71 %, fue el obstaculo mas significativo.

MEeTopoLogia

Para tratar de entender la percepcién de los es-
tudiantes sobre su aprendizaje en linea en este

qué?

;Qué es lo que te gustaria
cambiar de la ensefnanza
en linea en este tiempo de
pandemia para mejorar tu
aprendizaje?

Conocer desde su perspectiva qué
cambiar para mejorar su aprendizaje
en este tipo de ensefianza durante la

pandemia

A través de este cuestionario se buscé conocer
qué estrategias de estudio utilizaron los estu-
diantes; conocer si fue positivo o negativo este
cambio a educacién en linea; si lograron adquirir
el conocimiento suficiente que los hiciera sentir
seguros con respecto a su educacion, y entender
el porqué de su respuesta, fuera positiva o nega-
tiva. Por Gltimo, se conocieron los cambios que
les gustarian para mejorar su aprendizaje en la
educacion actual.

Este andlisis tiene como objetivo obtener conclusiones
a través de la percepcion de las experiencias vividas por
los estudiantes que ayuden a mejorar las estrategias di-
dacticas que actualmente son utilizadas para la educa-
cién remota de emergencia.



REsuLTADOS

NIVEL ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES

. Primaria
n Secundaria

. Preparatoria
- Universidad

Figura 10. Nivel de educacién. Fuente: Elaboracién propia

ESTRATEGIAS DE ESTUDIO UTILIZADAS

Un 76 % contestd estar tomando clases en linea;
las herramientas mas utilizada para recibir la clase
fueron Zoom y Classroom.

PERCEPCION DEL APRENDIZAJE EN LINEA

De los alumnos encuestados, el 64 % percibié que
su nivel de aprendizaje es bajo; un 24 % que ha
aprendido, pero a una menor escala a que si lo
hubiera hecho de forma presencial, y un 12 % que
aprendié porque sus calificaciones mejoraron.

- Medio

- Bajo

E Normal

Figura 11. Percepcion de aprendizaje de los estudiantes
con la educacion en linea en la pandemia por covin-19.
Fuente: Elaboracién propia

Al analizar la causa de esta percepcion, las res-
puestas preponderantes fueron que el estudiante
se distrae mas en la educacién por linea; siente
que el profesor no explica bien; culpan los fallos

del internet o de las plataformas utilizadas como
herramientas durante este tipo de educacion, y
también un 12 % de los estudiantes expresé que
el profesor deja demasiados trabajos y tareas,
por lo que a veces el deseo de cumplir les quita
el tiempo necesario para aprender. También fue
mencionado por 8 % de los estudiantes que fue
mas dificil el aprendizaje con materias que re-
quieren mas practica, como las matematicas.

Tabla 5. Motivos que el estudiante identifico como causal
de su bajo aprendizaje en la educacion en linea durante la
pandemia por Covid-19. Fuente: Elaboracién propia.

PORCEN-
TAJE

EXPERIENCIA

Porque el estudiante se distrae méas 24 %

Porque siente que es deficiente la explica del profe- 16 %

sor a través de la aplicacion utilizada °

Por fallos de las plataformas o Internet 16 %

La percepcién del alumno es falta de interés y moti- 16 %

vacion del profesor porque el aprenda °
Porque el profesor deja muchos trabajos que ocasio-

nan que el alumno se enfoque en entregar y no tanto 12 %

en aprender
Porque las clases no capturan el interés del alumno 12%

Porque quedan dudas sin resolver, el profesor no las
resuelve o el alumno se siente limitado para pregun- 8%
tar en esta forma de interactuar a través de la pantalla

Porque es mas complicado entender en la educacion

en linea, principalmente en materias donde se re- 8

quiere més practica a diferencia de las tedricas, como °
la materia de Matematicas

Porque al profesor le falta capacitacién para dar 49%
’ (e]
clases en linea

Una de las mejores respuestas por parte de uno
de los alumnos participantes es la siguiente:
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Si bien he aprendido, considero que no ha sido
en la misma medida que lo pude haber hecho
teniendo clases presenciales. Pienso que esto se
debe a varios factores: por mencionar algunos,
yo, como alumno, he notado una notable dis-
minucidon en la presion ejercida por exdmenes u
otros métodos de evaluacién, ya que al ser en
linea tenemos méas medios para dar con algunas
respuestas. También, de parte de los profesores,
creo que al tratar de compensar esta falta de peso
en evaluaciones con una mayor carga de trabajo
en tareas y proyectos, terminan por saturarnos al
grado de que solo tratamos de entregarlos para
cumplir con las fechas de entrega; sin embargo,
dejamos de lado ese interés real por tratar de
aprender e interiorizar los contenidos de los cur-
sos, esa primera impresién de que al reducir los
tiempos de traslado al llevar cursos en linea nos
deja con més tiempo a los alumnos termina por
desvanecerse rdpidamente. La interaccién por
medio de una cdmara también es un factor para
considerar, muchas veces limita lo que podemos
y no somos capaces de preguntar a los maestros,
la dindmica en clase se vuelve méas lenta y mucho
menos fluida. Y bueno creo que para los profeso-
res también es algo complicado, nadie realmente
estaba preparado para la pandemia y yo mismo
he notado como varios de mis maestros han per-
dido esa motivaciéon o entusiasmo al pasar de las
clases por tener que dar sus materias a un mon-
tén de cédmaras apagadas y mudas.

CAMBIOS SUGERIDOS PARA MEJORAR LAS CLASES EN ESTA MO-
DALIDAD DE EDUCACION REMOTA DE EMERGENCIA

El 24 % de los alumnos sugirié que el profesor
deberia profundizar mas en los temas impartidos
en clase, porque siente que no se propicia una
relaciéon de comunicacidon y comprension para
lograr adquirir el conocimiento deseado. Incluso
los estudiantes notan que con las materias practi-
cas como matematicas es mas complicado apren-
der por la complejidad de usar operaciones. Un
16 % opina que la clase se haga mas interesante
para que capture su atencion y evite distraerse fa-
cilmente; otro 16 % pide que se dejen menos tra-
bajos y tareas, ya que con esta modalidad sienten
que el profesor los ha incrementado. Esto, como
método de evaluacidn, ocasiond que el estudian-
te no contara con el tiempo necesario para cen-
trarse en el objetivo de aprendizaje, y que lo viera
como requisito por cumplir para no afectar sus
calificaciones.

CONCLUSIONES

La situacion de emergencia sanitaria ocasionada
por la pandemia Covid-19 generd respuestas rapi-
das en diferentes actividades. Una de estas fue la
educacion en linea como reaccién para minimizar
el riesgo de contagio entre los estudiantes y cu-
brir la necesidad de continuar con su educaciéon
escolar. Ante esta emergencia, el profesor tuvo
que, en un periodo muy corto de tiempo, adaptar
su plan de estudio presencial a uno en linea, sin
contar con la adecuada planeacién ni metodolo-
gia que requiere la educacion en linea.

Los estudiantes tampoco estaban preparados para
este cambio, el cual los afecté de tal manera que algu-
nos de ellos no concluyeron el ciclo escolar en el que
estaban inscritos. Su justificacion fue por diversos mo-
tivos, como no contar con las herramientas tecnoldgi-
cas necesarias o considerar que las clases a distancia
son poco funcionales, el cual fue también el principal
motivo para no inscribirse en el ciclo escolar 2020-2021,
segun datos del INEGI.

Los estudiantes vivieron experiencias similares que
influyeron en esta percepcién de poca funcionalidad:
una recurrente fue la limitante de comunicaciéon que
dependié de la conectividad, la capacidad de la tec-
nologia utilizada o la velocidad de datos. El apren-
dizaje se vio limitado en ocasiones al tener en clase
imagenes o sonidos entrecortados generados por una
conexion intermitente que provoco falta de secuencia,
o incluso la suspension de la clase cuando el problema
fue del profesor. Se remarca la diferencia de comu-
nicacion que existe entre la educacion en linea y la
educacion presencial; esta Gltima se caracteriza por su
facil interaccién entre profesor y estudiante, generada
por su accesibilidad e inmediatez dentro del aula.

El estrés y la presidon experimentados por los estu-
diantes durante las clases en linea fueron mayores que
en las clases presenciales: esto ocasiond la desgana o
el temor a participar en clase a través de una pantalla,
sensaciones también causadas por enfrentarse a otra
forma de ser evaluado que recayd para ellos en mas
trabajos y tareas.

La dificultad de comprensién con materias practi-
cas como matematicas también se hizo mas evidente
en esta modalidad. Estas requieren ejemplificarse y
practicarse mediante la elaboracién de ejercicios para
su aprendizaje, lo cual puede ser un poco limitado y
complejo si se utilizan las herramientas digitales sin una
previa capacitacion.

Algunos estudiantes tuvieron que compartir espa-
cios o dispositivos electrénicos para recibir sus clases
en linea con méas miembros de su familia. Situaciones



asi les impidieron tener la concentracién necesaria
para adquirir el conocimiento. El temor ante esta si-
tuaciéon de pandemia relacionado a la enfermedad
misma y la tristeza de no poder socializar con sus com-
paferos de clase de la misma manera en que lo venian
haciendo antes de la pandemia fueron también fac-
tores presentes en los estudiantes que mermaron el
rendimiento escolar.

A través del andlisis de las investigaciones y la en-
cuesta realizada para este articulo podemos concluir
que el estudiante percibe las clases en linea como
poco funcionales, a consecuencia de experiencias si-
milares que terminaron afectando su rendimiento aca-
démico o motivacidn para continuar sus estudios. Por
otro lado, en esta modalidad el estudiante debe tener
mas autonomia, autodisciplina y un rol mas activo para
buscar el conocimiento, caracteristicas para las que no
estaba tan preparado por su edad o por la formacion
académica que venia recibiendo, basada en un apren-
dizaje presencial.

Es importante sefalar que, de todas estas expe-
riencias adquiridas en este tiempo de pandemia, es
nuestro fin buscar estrategias didacticas que lleven a
enfrentar asertivamente futuras situaciones similares,
donde el profesor esté mejor capacitado en tic, en
metodologias de evaluacién, en herramientas motiva-
cionales y herramientas que logren fomentar la auto-
nomia y autodisciplina en el estudiante para la educa-
cién en linea.
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