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Un taller distinto
La Academia Mexicana de la Creatividad (AMC) se ha convertido en un refe-
rente de capacitacion para las empresas enfocadas en la economia creativa
del sector mexicano. En poco tiempo han crecido sus contactos de tal ma-
nera que no hay despacho, agencia o empresa relevante del sector que no
conozca las capacitaciones impartidas en la AMC. Con tres sedes: CDMX,
Guadalajara y Monterrey, han llevado su manera fresca y relajada de com-
partir el conocimiento a distintas latitudes del pais. Su director, Alejandro
Norniella, es un embajador muy activo con un trato directo tanto con los
alumnos, como en la gestion interna del equipo administrativo, sin olvidar su
trato respetuoso y justo con la labor docente. De manera recursiva, la AMC
imparte cursos en marketing, e-commerce, creatividad, innovacion y, por su-
puesto, disefio de futuros del que soy responsable por mas de tres afios.
Ademas de estos cursos pensados para los equipos de trabajos crea-
tivos, la AMC ha empezado a hacer alianzas con empresas que requieren
cursos disefiados especificamente a la medida de ciertas necesidades de
Sus equipos, algunas incluso, que no tienen nada que ver con la industria
creativa, pero que recurren al pensamiento creativo y su gran representan-
te el Design Thinking como proceso ya respetado y conocido en la mayoria
de los sectores productivos. En ese contexto es que, como responsable del
curso de disefio de futuros, me invitaron a colaborar en un taller especifico
para Circulo de Crédito. Circulo de Crédito es una Sociedad de Informacion
Crediticia (SIC), que integra toda la informacion crediticia de las personas
que requieran de diversos servicios financieros y la presenta estos datos
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en un reporte especial. Lo anterior es importante porque el consultante
estara enterado del estado que guardan sus lineas de crédito que los di-
versos otorgantes reportan. El principal competidor de Circulo es el Buro
de Crédito, ya que todas las SIC son muy sensibles a los distintos cambios
que puedan suceder en tecnologia, regulaciones o cambios en las legis-
laciones financieras, habitos de consumo e inclusive implicaciones que
devengan de cambios politicos en la sociedad. Por lo tanto, a pesar de ser
una empresa financiera, el enfoque particular de disefio de futuros es de
gran interés para empresas de este sector.

El curso parala AMC lo disefié junto con la Dra. Alethia Montero; esta pen-
sado para ser una breve introduccion a la Prospectiva, su terminologia y las
diferentes aplicaciones que podemos usar para materializar los ejercicios de
futuros que hacen los participantes. Es un curso breve, de ocho horas de du-
racion, por consiguiente es intenso y sucinto en el contenido tedrico, mien-
tras que ofrece una amplia posibilidad de trabajo practico, donde el tallerista
aplica la teoria con algun tema de interés. La base metodologica del taller
empezo siendo una estructura modular usando el método desarrollado por
Juanita Brown, The World Café, en donde el didlogo colaborativo es la piedra
angular en la que se fundamenta la co-creacion de las imagenes de futuros,
con base en gjercicios muy puntuales que se van corriendo contra reloj. A lo
largo de estos tres afios en la AMC, he presenciado una serie de cambios y
actualizaciones, donde se ha pasado a tener un poco mas de herramientas para
la concrecion de una estrategia, apoyos un poco mas claros para la escritura de
escenarios y, sobre todo, una guia clara para la construccion de imagenes de los
escenarios futuros.

En el desarrollo de los escenarios prospectivos alternativos, se explica que
hay al menos cuatro grandes arquetipos cuando hablamos de futuros: el dis-
ciplinario, el transformativo, el de desarrollo y el de colapso. Siendo el esce-
nario de desarrollo o el escenario transformativo de los mas ocupados
y seleccionados como visiones de largo aliento, porque, quién no quiere
tener un futuro que luzca un poco mejor a nuestro presente o que le de una
buena sacudida a lo que consideramos que pueda venir en el futuro. Asi,
a partir de mi experiencia, es muy comun que las empresas, sobre todo,
piensen y se enfoquen en los escenarios narrativos futuros que ofrezcan
puntos de innovacion, crecimiento, desarrollo, mejoras constantes vy, en
especial, que quieran saber y conocer lo que esta por venir, por ejemplo, el
proximo producto que va a transformar la industria y que, por lo tanto, se
necesita estar ahi cerca del punto de inflexion. Esta vision es tan comun
gue por eso me llamd la atencion la propuesta que los responsables del
taller Circulo de Crédito requerian.
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Jaime Fernandez de la Garza es el responsable del area dentro de Cir-
culo de Crédito, se encarga de la capacitacion y, entre otras cosas, de la
ardua tarea de proponer cambios e invocar a la no tan comoda labor de
innovar dentro de la empresa. Asi que la propuesta de taller fue retadora
porgue implicaba un alto riesgo para el grupo, es decir, el rechazo total o
la indiferencia ante el taller. Como he comentado, al entrar a un curso de
futuros, la mayoria de las empresas quiere saber como hacer un mejor
escenario para su contexto o encontrar la préxima mina de oro, no descu-
bierta aun, sin embargo, para Jaime pensar en el futuro implicaba todo lo
contrario. La propuesta fue: pensemos en el peor escenario o los peores
escenarios posibles para Circulo de Crédito, a partir de ahi veamos qué
podemos hacer.

Asi es como surge el eje rector de este taller que ha sido muy distinto
a todos los impartidos. Para empezar, los participantes no pasaron por el
método de futuros de inicio a fin, incluso no se preocuparon por el tipo de
sefales que deberian atender para desarrollar escenarios que los acerca-
ran a dichas realidades. Bajo esta propuesta, el tallerista ya no se pregun-
taba qué podria pasar, sino que su sensacion era realmente prospectiva.
El futuro de nuestro presente ya fue, ahora qué podemos hacer para salir
adelante de esta situacion en colapso.

La experiencia del viaje

A continuacion detallaré las actividades propuestas para el taller, el forma-
to del mismo fue presencial y se llevo a cabo dentro de las instalaciones
de la AMC en la colonia Hipdédromo Condesa.

Propésito:

El tallerista estara en contacto con los conocimientos basicos y ne-
cesarios para adentrarse en propuestas que modifiquen el entorno
futuro de Circulo de Crédito, dichas proyecciones se formularan ba-
sandose en escenarios catastroficos o de colapso.

Actividad previa:

Junta para definir los drivers de los escenarios catastroficos donde
Circulo de Crédito pueda padecer un colapso. Al tener los drivers, po-
dremos crear al menos tres escenarios con los que los participantes
se sentiran dentro de este ambiente para poder desarrollar propues-
tas a partir de ellos.
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Taller realizado el pasado 26 de abril de 2022:

1. Lectura de los escenarios.

2. Presentacion de los escenarios y observar las distintas implica-
ciones.

3. Presentacion Keynote, sobre la distopia y ver como es que esto
puede provocar nuevas realidades en Circulo de Crédito.

4. Actividades a desarrollar en el board de Mir¢:

PESTLE (factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecno-
I6gicos, legales y ecoldgicos) distépico
Objetivo: adentrarnos en la problematica de la situacion actual.

Usuario distdpico
Comenzar a extrapolar la situacion al futuro.

Mapa de riesgo

Analizar en este escenario qué puede afectar al usuario disto-
pico y, ademas, como es que estos riesgos pueden provocar
situaciones de oportunidad para Circulo de Crédito.

Estrategia

Estableciendo los parametros de posibilidades, se pueden re-
crear los pasos que tendrian que implementarse. Es necesario
tener un objetivo en mente para desarrollar acciones inmediatas.

Backcasting

Una vez establecidos los objetivos, se puede trazar un plan de
ruta. Definir un horizonte temporal y con ello poder hacer un
backcasting de la fecha prospectiva.

Prototipo objetivo

Materializar de una manera mucho mas concreta el futuro.
Desarrollo de un plan de accion alternativo. Implementa-

cién de los objetivos y resultados clave (OKR por sus siglas en

inglés) en el presente de Circulo de Crédito. De vuelta en el pre-

sente se pueden implementar lo vivido en los planes de accion

alternativos para las realidades actuales de Circulo de Crédito.
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Cierre y conclusiones

Como se puede ver, la idea de partir con un escenario planteado deja mu-
cho mas trabajo para la busqueda de la estrategia, asimismo, incentiva la
creatividad en los asistentes para sobreponerse, incluso con las limitantes
planteadas del escenario adverso en el que se encuentren. Por lo tanto,
el PESTLE pasa de ser exploratorio a ser un poco mas descriptivo de la
situacion y los procesos de futuros; se puede decir que van a vincularse
en dos etapas: la etapa futura desde la que partimos donde se vive el es-
cenario colapsado y, después, el escenario que ellos van a construir para
salir del colapso o continuarlo, pero sacando algun beneficio para Circulo
de Crédito. Lo mas importante es verlo en una situacion de retrospectiva,
porgue entonces podriamos entender qué tenemos que hacer para evitar
una situacion tan adversa como la que plantea el escenario ideal, hoy en
nuestro presente. Este doble juego de tiempo, me parece fructifero y al
mismo tiempo retador para promover acciones concretas en el presente
de la organizacion con miras a un futuro que deberia no llegar.

Pretaller y escenarios iniciales

Alejandro Norniella, Jaime Fernandez y yo nos reunimos unos dias antes
del taller, el pasado 22 de abril de 2022, para aclarar las distintas variables
y los detonadores de situaciones que podrian desencadenar una escena-
rio adverso para Circulo de Crédito. A esta etapa la llamé el “pretaller”, en
la que aprovechamos toda la experiencia de Jaime quien ha estado en la
institucion casi desde su formacion y ha visto como han cambiado las
cosas durante sus afnos de experiencia. Ademas, la vision provocadora de
su mente y quiza su flexibilidad creativa, hizo que durante dicha junta Jai-
me abordara los riesgos de una manera franca, sin mucho maquillaje o
queriendo enmendar los problemas. En realidad hubo una disposicion al
autoanalisis de la organizacion, para decidir sobre qué riesgos serian cla-
ves y catastroficos en el caso de que se presentaran.

Durante esta charla personalizada, se profundizaron en las distintas
circunstancias y como pueden desencadenar riesgos y situaciones adver-
sas. Como guia para el estudio de esa problematica se tomo la estructura
del PESTLE para dividir la naturaleza de las variables y para que a partir de
ellas se pudieran desarrollar los escenarios (ver Figura 1).
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Figura 1. Sefiales de Colapso, PESTLE, esquematizacion libre por Edgar Flores.

Informacién generada por Alejandro Norniella, Jaime Ferndndez y Edgar Flores (2022)

Con base en este mapa, se comenzaron a hacer algunas intersecciones, se
postularon ideas divergentes y las similitudes que habia dentro de ellas,de tal
manera que escribi cinco escenarios que se narran a continuacion.

1. Rumbo al tercer sexenio

Al final del segundo sexenio de la llamada cuarta transformacion politica
en México, el gobierno recobro fuerza y comenzo a tomar decisiones para
controlary centralizar acciones que estaban en manos de particulares. Por
lo tanto, el gobierno de Morena quiere dar un golpe definitivo para afianzar
su tercer mandato y, con fines electorales, logra expropiar la base de datos
referente a los historiales crediticios. Siendo ellos los que deciden quién
funciona y puede operar dicha base de datos, limitandose a organizacio-
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nes afines al partido. A través de tratados internacionales y solo a través
del gobierno se puede operar en mas de 70 paises. Organizaciones como
Circulo de Crédito ven reducidas sus operaciones en un 15 % de lo operado
en la década pasada.

2. Gigante se escribe con “G”
El gigante de la informatica Google piensa que tiene una base de datos
bastante extensa con gustos, preferencias y una trama intrincada de al-
goritmos sobre las personas, sus habitos de consumo y sus preferencias
en cuanto a compras y movimientos financieros. Asi que decide aliarse
con un desarrollador de redes sociales y, de una manera sorpresiva, logran
hacer acuerdos con varios paises para ofrecer un burd de crédito propio.
Los usuarios aceptan de forma heterogénea dicha iniciativa. Algunos
piensan que es darle demasiado poder a una sola entidad, pero otros ven
varias bondades, la primera es que se sienten menos amenazados y con
mas conflanza que en servicios como Circulo de Crédito. Ademas, los con-
sumidores consideran que, tras la implementacion de la red 5G, es mas
sencillo tener todo bajo control en un solo lugar (multas, recargos, pagos
de tarjetas de crédito y servicios). De esta manera, Circulo de Crédito pier-
de terreno frente a una propuesta que luce apabullante por varias razones:
preferencia, poder econémico y politico.

3. Un nuevo mundo

Desde la década pasada se comenzaron a ver los estragos del cambio cli-
matico. El mas peligroso empezo con una nevada en Texas que cubrio va-
rias plantas eléctricas por varios dias, provocando un apagon en el estado.
Eso sélo fue el inicio, cada vez las heladas eran mas fuertes y los costos
economicos mayores. Mantener la energia eléctrica de los servidores se
convirtio en un lujo que no se pudo costear mas.

Al inicio se propuso que se apagaran los servidores Unicamente los fi-
nes de semana, en sedes alternas que nadie conocia mas que sus ope-
radores. Al poco tiempo esto se convirtio en una herramienta para lograr
ciberataques y, un buen dia, ningun servidor pudo arrancar. La corrupcion
y las heladas terminaron por conformar el conocido apagon tecnoldgico.
El mundo se transformoé desde entonces: operaciones basicas, la vida co-
tidiana, el broadcasting, el internet y los NFT se detuvieron. El mundo regre-
s6 a una moneda fisica como intercambio de valor. Bajo estas operacio-
nes ocultas, el Circulo de Crédito tuvo que reconfigurarse para encontrar
algo de valor en este nuevo mundo.
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4. El dia que una app conquisté Latinoamérica

En un garaje de Guadalajara, un par de ingenieros se juntaron para hacer
una revolucionaria app. Eran los primeros dias del afo 2025, una década
después la empresa Start-up se ha consolidado como la lider de Latinoa-
meérica en el servicio de las Fintech. El proceso era buscar la simplicidad
para el usuario, pasando su dinero a criptomonedas y ofreciendo transac-
ciones desde el entorno digital. Al inicio los usuarios mexicanos no con-
flaban en dichas transacciones, pero poco a poco se fueron convenciendo
de su utilidad, haciendo que dicha empresa pasara de ser una pequefia
competidora a volverse el canal central de operaciones a través de cripto-
monedas mexicanas.

Esta empresa mexicana se apoyo en los avances digitales como el ma-
chine learning para hacer que su inteligencia artificial superara cualquier
operador financiero humano, logrando seleccionar preferencias, necesida-
des y opciones simples que les fueron atractivas a las nuevas generacio-
nes, daba igual si hacian compras pequenfas, transacciones ordinarias o
compras estratosféricas desde sus dispositivos moviles. La app estaba
lista y desplazo de forma sencilla a los viejos esquemas financieros como
Circulo de Credito y otros SIC.

5. El derecho al olvido

Quiza fue la inflacion a nivel mundial mas alta reportada en los ultimos
30 afos, siendo mas aguda en algunos paises. Lo cierto fue que las legis-
laciones que rigen las entidades financieras comenzaron a cambiar radi-
calmente. Resultado de lo anterior ocurrieron dos grandes sucesos que
provocaron las rupturas de varios burds y servicios financieros.

Los macrodatos simplemente dejaron de tener un valor de uso para las
entidades financieras que antes se sentian protegidas, ya no tenian ningun
poder. El derecho al olvido paso¢ a ser muy corto, un lapso no ayor de dos
anos, situacion que provoco un cambio radical en el comportamiento de
los usuarios que, ante una amenaza menor, dejaban créditos sin pagar.
Esto provoco que la fuerza moral y econdmica de las entidades financie-
ras comenzara a colapsar. Qué podria surgir de un escenario que se fue
haciendo cada vez mas complicado y gris para los servicios crediticios.

Durante el taller

Quien se ha dedicado a la imparticion de conocimiento o a talleres, sabe que
los primeros minutos son esenciales para el desarrollo de un curso, es decir,
que pueda resultar agradable y con resultados sorprendentes. Quiza después
de unos minutos se sabe que viviremos un taller pesado, tratando de vincular
a las personas al flujo adecuado de conocimiento (ver Figura 2).
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Figura 2. Adaptacion libre de Cono de Janus, por Edgar Flores. Informacion generada por los talleristas
(2022)

Este taller contd con la magia de la primera opcion, a pesar de venir de uni-
versos diferentes y con esquemas de pensamientos distintos, el trabajo pro-
puesto, la guia y las observaciones sobre un futuro catastrofico real del que
partimos para hacer este desarrollo generé un ambiente de trabajo abun-
dante en ideas, conceptos y propuestas. La metodologia es la detallada con
anterioridad y a continuacion ejemplificaré extractos directamente tomados
de la pizarra de trabajo con su contexto de aplicacion (ver Figura 3).
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Figura 3. Definicion de una hipotesis basada en la metodologia de las 5W, adap-
tacion libre por Edgar Flores. Informacién generada por los talleristas (2022)

Después de hacer una inmersion descriptiva del PESTLE de cada escenario
catastrofico, los talleristas trabajan en una vision de su usuario en ese es-
cenario tomando en cuenta a Circulo de Crédito, haciendo un recuerdo de
coémo era en el pasado y como se va a transformar en el futuro. Este ejerci-
cio que hace brincos en el tiempo es muy interesante para los participantes
porque les da la sensacion de tener una conexion de forma muy pragmatica
con el contexto actual, pero que ahora es parte del pasado en su escenario
y los hace pensar en como es que llegaron ahi. Al responder esta ultima
pregunta, automaticamente surgen ideas para implementar en el dia actual
evitando llegar a una situacion como la descrita en el escenario.

A la mitad del taller, cada equipo comienza a enfocar una hipotesis sobre
qué es lo que provoco su escenario de colapso y qué podrian hacer para
resolverlo. El proceso hace una divergencia en los factores, los riesgos y las
amenazas, para comenzar a hacer una convergencia en las acciones que
puedan dar una solucion establecida. Una vez seleccionada una estrategia
(ver figura 4), se pide que los equipos comiencen a desarrollar acciones
concretas que después estableceran en una linea de tiempo con el formato
de backcasting. Nosotros ya sabemos como sera el futuro porque partimos
del escenario, asi que lo que proponen los participantes es una hipotesis de
lo que va a suceder en medio y, de manera automatica, dan las soluciones
gue se les ocurren dentro de esta dinamica. A veces no fueron soluciones,
sélo adaptaciones o, en algunos casos, proponen incrementar o modificar
completamente lo que para ellos hoy significa Circulo de Crédito. En cada
uno de los casos, las reflexiones son interesantes porque imaginan qué pa-
saria si el escenario de verdad se cumple como una especie de profecia, en
este caso, una profecia maldita: ;como se modificaria su vida, su trabajo,
sus proyectos? Cuando el escenario entra en la vida personal del participan-
te, hay una correlacion participativa en un nivel mucho mas intimo.
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I una estrategia de comunicacion con los consumidores
Simplificar las interacciones con los consumidores finales
Estrategias personalizadas para optimizacion financiera

Obtener la huella digital del consumidor a cambio de beneficios
en el disefo de estrategias personalizadas

Conectar al consumidor con las mejores posibilidades para

consumo de productos financieros

Contar con estrategias de res
sostenibilidad que se conecte

ponsabilidad social y
n con los consumidores

Desarrollar herramientas para que el consumidor controle su
informacion

Figura 4. Listado de acciones previo a Backcasting. Adaptacion libre por Edgar
Flores. Informacién generada por los talleristas (2022)

A peticion de Jaime, era necesario trabajar en la implementacion real de la
vida laboral en el Circulo de Crédito después del taller, por lo que, una vez que
realizamos la visualizacion de la linea de tiempo, fue muy interesante aterri-
zar todo este didlogo a una matriz OKR (ver Figura 5). De tal manera que se
puntualizd que para que Circulo de Crédito evite los escenarios distopicos
gue lo amenazan, hay que tomar acciones concretas a partir de ahora.
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Name :

Generar inteligencia con Datos NO TRADICIONALES

Impact(s) Key Impact(s)

—

. Tener un mejor entendimiento del usuario

2. Cubrir un mercado desatendido

3. Reducir incertidumbre al otorgante y
ofrecer mejores condiciones a sus clientes §

4. Diversificar a Circulo con nuevos nichos de
mercado: incrementar facturacion y
cartera

5. Aprovechar la informacion de las Big Tech

Blocker(s) Key Blocker(s)
1. Indecision en la ejecucién
a. Traer la data alternativa
b. Asignar recursos
¢. Dar la misma importancia a la
innovacion como a la operacion
d. Zona de comodidad
2. Pensamiento legacy/conservador
3. Marco legal de proteccion de datos
4. Percepcion de las SIC en el mercado

(Long Term Objective) Key Results

Disminuir dependencia del modelo tradicional i R e Sl

Hacer 1er modelo con Datos Alt

Tener resultados exitosos

Facturacién relevante

Figura 5. Adaptacion libre del OKR Matrix, por Edgar Flores. Informacion vertida
por talleristas (2022)

Conclusiones

El taller fue un éxito rotundo, no solo por las percepciones recibidas, sino por
la cualidad de las conclusiones de los talleristas antes, durante y después de
los ejercicios. En las presentaciones se noto una sintesis muy interesante,
ya que se obtuvo la repeticion de propuestas de las acciones inmediatas
gue necesitan hacer como empresa de inmediato.

Algunas de las dudas mas enriquecedoras fueron:

¢Qué vendemos realmente?
¢ Como acercarnos de una manera directa con nuestro usuario final?
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¢ Como diversificamos nuestras ofertas?
¢De qué manera podemos hacer uso de informacion o bases de da-
tos no tradicionales?

El que los equipos de trabajo llegaran a ciertas ideas sin tener mucho co-
nocimiento de lo que estaba sucediendo en otras mesas, nos dio a todos la
idea de que hay situaciones muy concretas que la empresa esta presentan-
do como un dolor bien definido (ver Figura 6). En la mayoria de los equipos
aparecia una idea constante, “ahora estamos bien, pero ¢por cuanto tiem-
po?"y larespuesta en automatico a la que ellos llegaban era, justo: debemos
de actuar ahora. Porque la deteccion temprana de los habitos nocivos del
trabajo cerrado unicamente en las actividades cotidianas, deja de lado el
razonamiento y el tiempo para la reflexion mas trascendente que lo que se
quiere de la empresa y del futuro compartido que se desee construir,

Figura 6. Talleristas de Circulo de Crédito durante el Taller de Distopias como
motor de cambio, impartido en la Academia Mexicana de la Creatividad. Fotogra-
fia por Edgar Flores (2022)

Como guia de este taller, creo que hay conclusiones muy interesantes. La
primera es la sensacion tan diferente que genera el que se llegue con es-
cenarios armados. Causa una especie de shock momentaneo en el que los
participantes sienten un limite que el mismo escenario les da. En algunos
casos ya no habia electricidad, en otros faltaba un sentido de empresa,
en los demas hacian falta politicas adversas de trabajo. Este limite per-
mite detonar la creatividad para intentar, de manera automatica, saltarlo
0 sobrepasarlo. Y es curioso, contrario a lo que me pasa cuando los talle-
ristas construyen sus escenarios y evallan sus propias tendencias, hubo
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poca ficcion alrededor de las propuestas. La ficcion ya estaba puesta en
el escenario. Al tallerista le quedd un unico camino, como llevo esto a mi
vida cotidiana. En cierta forma las propuestas fueron muy concretas. Me
parece que es muy interesante como punto de partida el peor escenario
posible en sus multiples variantes, puesto que es enriquecedor como prac-
tica creativa, ademas de didactica. Incluso podria decir que tiene un tinte
optimista, porque si lo peor ya sucedio, quiza Unicamente tenemos un ca-
mino y es adentrarnos en la mejora constante que nos aleje de ese lugar.
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