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RESUMEN

El uso de plataformas virtuales en diferentes areas es, en estos
tiempos, comun, el costo en dinero y tiempo se ha reducido au-
mentando los ingresos de las companiias, gobiernos y prestado-
res de servicios tanto publicos como privados. La Facultad de
Ingenieria (FI) no ha sido la excepcién al desarrollar un sistema
para la evaluacién en linea de las competencias linglisticas en la
lengua inglesa (comprensién lectora y auditiva) a través del cual
no solo se han resuelto problemas como el fraude académico. En
el presente articulo se demostrara que dicho sistema es autosus-
tentable y redituable financieramente.

ABSTRACT

The use of virtual platforms in different areas is, nowadays, very
common, the costs in words of money and time have been re-
duced, increasing the companies, governments and professio-
nal services' (both, public and private) profits. The engineering
school has not been an exception at developing an online eva-
luation system for English linguistic competences (structures, lis-
tening, and reading comprehension) through which not only has
been solved problems such as the academic fraud among others.
In the present article will be demonstrated that the above-men-
tioned system is self-sustainable and financially profitable.
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INTRODUCCION

En el ano 2015, la Facultad de Ingenieria, en
el 4rea de idiomas, presentaba una serie de
situaciones que en conjunto estaban provo-
cando una merma en el aprovechamiento
académico de los estudiantes. Entre estos se
detecté que el uso de material comercial (con
registro de marca) era de facil acceso para
los estudiantes, lo que fomentaba el fraude
académico, el tiempo invertido parte de los
docentes y la complicada logistica para la
evaluacién para la Coordinacién, la eficiencia
terminal estaba disminuyendo.

Para el afno 2016, se implementaron una
serie de estrategias destinadas a disminuir el
impacto de los factores ya mencionados. En-
tre estas estrategias tenemos: a) Reestructu-
racion de los programas de estudio, iniciando
con la implementacién, dentro de los cursos,
con temas dirigidos a coadyuvar la prepara-
cion de los estudiantes para el examen. b)
Modlificacién de la evaluacién, pasando de
puntajes fijos minimos a obtener por nivel,
a bandas de puntajes directamente propor-
cionales a los niveles establecidos en el Mar-
co de Referencia Europeo para las Lenguas
(MREL). c) Se ofertaron cursos especializados
por habilidad comunicativa en lengua inglesa,
los cuales se suspendieron debido a la falta
de registro. d) Se instalaron material y apli-
caciones para practica en el laboratorio de
idiomas, el cual cuenta al dia de hoy de poca
a muy poca asistencia. e) Disefio y desarro-
llo de un sistema de evaluacién en linea de
la lengua inglesa. Se decidié desarrollar esta
plataforma informatica ya que través de ella
se ha intentado disminuir el fraude académi-
co y mejorar el proceso evaluatorio de los es-
tudiantes de FI.

El presente articulo busca encontrar y dar
respuesta a la pregunta de si el Sistema de
Evaluacién en Linea de la Lengua Inglesa es
viable, factible, pertinente y financieramente
redituable, y siendo asi entonces el proyec-
to es viable para su implementacién en la Fl
como un todo, en el presente.

Para obtener lo mencionado anteriormen-
te se realizard una proyeccién financiera por
medio de estrategias, tales como: 1) La tasa
interna de retorno (TIR). Este método consi-
dera que una inversién es aconsejable si este
nimero es mayor a la tasa de demanda del

inversor (tasa de descuento). >Si estas tasas
son iguales o menores el Proyecto debe ser
rechazado Mufoz, M. P. (2010). Célculo de la
tasa interna de retorno. El tipo de descuento
que hace el Valor actual Neto (VAN) es igual a
0 (Férmula 1). Dénde: Ft es el flujo de caja en
el periodo; t. n es el nimero de periodos; | es
el valor de la inversién inicial.

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador
financiero que mide el ingreso y el gasto futu-
ros que un Proyecto tendrd que determinar si
después de descontar la inversion inicial que-
da alguna ganancia Munoz, M. P. (2010).

2) La tasa de Retorno Minima Aceptable
(TREMA) es la tasa que representa la medi-
da del rendimiento, el minimo a ser exigido
a un proyecto, Econ y Lorenzo (2016), Mon-
toya, Lozada (2009), Mukherjee, Henderson,
Henderson (2010), lo que permite cubrir: La
inversion inicial total, gastos de operacion,
los intereses pagados a la cantidad de dinero
proveniente de otras fuentes que no sean los
inversores, impuestos, la ganancia de los in-
versores a su propio dinero.

Esta tasa ayuda a determinar la viabilidad
financiera de un proyecto, con el uso de da-
tos reales. Para determinar la TREMA tene-
mos dos opciones a considerar: Un indicador
inflacionario mas un bono por tomar el riesgo
de invertir dinero en el proyecto: TREMA =
INDICADOR INFLACIONARIO + BONO DE
RIESGO y/o la TREMA también puede ser cal-
culada alternativamente usando la Tasa de In-
terés Interbancario de Equilibrio (TIIE) la cual
no tiene riesgo, mas un bono de riesgo: TRE-
MA= TIIE + BONO DE RIESGO.

Payback: Se define como el nimero es-
perado de afos requeridos para recuperar la
inversién original Torre, Lemmon (2016). Hi-
pdtesis cierta: si el Sistema de Evaluacion en
Linea de la Lengua Inglesa es financieramen-
te redituable, entonces el proyecto es viable
para implementarse en toda la facultad, de
momento.

METODOLOGIA

Cuantitativa a través del anélisis de la for-
mulacion financiera. Resultados que impactan
la factibilidad y pertinencia financiera en un
escenario real, los datos se obtuvieron sobre
la base de precio unitario, nimero de items
en los que es usado el sistema, el nimero de
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exédmenes por item por periodo de tiempo.

Al ser Fl una institucion educativa se iden-
tifican dos periodos anuales. A cada uno de
ellos le corresponde un periodo de evaluacio-
nes para diferentes procesos de evaluacion
(Tabla 1).

En la Grafica 1 se aprecia el nimero de
unidades vendidas por periodo entre los afios
2016y 2019, que suman 7629 Estrada-reyes,
J. N. (2015), Garcia Naranjo, G. (2018).

Para el desarrollo y funcionamiento del
sistema se ha realizado una inversion de ca-
pital proveniente de la IF, representada por
los costos fijos y variables distribuidos de la
siguiente manera: salarios, renta, muebles de
oficina y computadoras, consumibles de ofici-
na, luz y otros (Tabla 2).

Si se considera el precio unitario del exa-
men del sistema es menor a un producto si-
milar existente en el mercado (examen de la
Facultad de Lenguas y Letras, UAQ) con un
costo de $500.00 pesos mas $100.00 por
la carta comprobante por unidad vendida,
cuando se hace el célculo basados en las uni-
dades del sistema vendidos por item (Tabla
1y Grafica 1 respectivamente), para el perio-
do 2016-2 a 2019-1, los CETES, la inflacién y
el crecimiento del sector servicios al mes de
marzo 2019, se demuestra que el sistema es
financieramente viable con una TIR, TREMAY
PAY BACK adecuados.

Si se considera el precio unitario del exa-
men del sistema es menor a un producto si-
milar existente en el mercado (examen de la
Facultad de Lenguas y Letras, UAQ) con un
costo de $500.00 pesos mas $100.00 por
la carta comprobante por unidad vendida,
cuando se hace el célculo basados en las uni-
dades del sistema vendidos por item (Tabla
1y Grafica 1 respectivamente), para el perio-
do 2016-1 a 2019-1, los CETES, la inflacién y
el crecimiento del sector servicios al mes de
marzo 2019, se demuestra que el sistema es
financieramente viable con una TIR, TREMA
Y PAY BACK adecuados. Se demuestra que es
viable financieramente con una TIR, TREMA'Y
PAYBACK adecuada para el lanzamiento de
dicho proyecto (Tabla 3).

Mientras que tenemos una inversion to-
tal aproximada al mes de junio del 2019 de
$490,000.00 de pesos, en la Gréfica 2 se ob-
serva el flujo de efectivo y en la Gréfica 3 se
observa la tendencia del flujo de efectivo en

el periodo dic 2016-2 a junio 2019-1. Es en
esta grafica en donde se observa de manera
clara el aumento del ingreso de capital a lo
largo del tiempo.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacién financiera pre-
sentada, el sistema de evaluacidon en linea de
la lengua inglesa estd produciendo un ingre-
so de capital a la Fl, lo que permite prever
que con una estrategia solida de negocio,
comercializacién, promocion y venta del pro-
ducto, las ganancias aumentaran de manera
exponencial con indices de inversion bajo y
de recuperacion alto.

i Seréd el Sistema de Evaluacion en Linea de
la Lengua Inglesa (SELLI) viable, factible, per-
tinente y redituable? En resultados se mues-
tra que la TIR es mayor que la TREMA con-
siderablemente, esto demuestra de acuerdo
a los principios financieros que el negocio es
viable o que el programa de implementacion
es viable. Contando asi con un payback favo-
rable de 948 dias, esto es resultado de una
proyeccién retrospectiva dénde el proyecto,
en la actualidad, se ha pagado por completo,
por si solo. Asi se da respuesta al objetivoy a
la hipdtesis cierta.

Foérmula 1. Tasa interna de retorno.

VAN—Zn: ft 1=0
- L (1+TIR)t =

Fuente: elaboracién propia.

Gréfica 1. Unidades vendidas al 30 de junio
del 2019 e ingreso aproximado.
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Fuente: elaboracién propia.
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Gréfica 2. Flujo Neto de Efectivo.
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Fuente: elaboracién propia.

Gréfica 3. Tendencia del flujo de Efectivo.

785,750.00
744,050.00

35,850.00
0 1 2 3 4 5

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1. Lista de items en los que se usa el
SELLI.

ITEM
Licenciatura

Evaluaciones semestrales
Curso segunda oportunidad
verano

Invierno

Examen segunda oportunidad
verano

Inverno

Voluntarios/Extemporaneos

Posgrado

1a. Vuelta propedéutico

2a. Vuelta propedéutico

Cursos con evaluacion

Examen sin curso

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2. Costos fijos e ingreso aproximado
periodo 2016-2 a 2019-1.

No. ITEMS 2016 2017 2018 2019
Jefe de proyecto / Disefio

1 creativo 36,000.00 | 39,000.00 | 39,000.00 | 39,000.00

2 Programadores 90,000.00 | 72,000.00

3 Ayudante general 20,250.00 7,200.00 | 8,800.00 | 4,000.00

4 Programador 18,000.00

5 Asistentes Focus 750.00

6 Locutores 19,200.00

7 Ingeniero en audio 4,940.00

8 | Ayudante general 9,000.00 550.00

9 Registro de autor viaticos 1,000.00

10 | Renta 24,000.00 | 24,000.00 | 24,000.00 | 8,000.00
COSTOS TOTALES 170,250.00 | 185,340.00 | 81,550.00 | 51,550.00

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3 Relacién TIR-TREMA-PAYBACK.

TIR 67%
TREMA 14.70%
Inflacién 4.50%
CETES a 28 dias 8%
Crecimiento del sector

servicios 2.20%
PAYBACK 948 dias

Fuente: elaboracién propia.
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