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Resumen

| objetivo de esta investigacion es analizar las diferen-
E tes estrategias y tecnologias que se han implementado
en los examenes de admisién de diversas universidades del
mundo, con el fin de hacerlos mas accesibles para las per-
sonas con discapacidad visual y auditiva. Por medio de revi-
siones hibliograficas se identifican las estrategias aplicadas
y se reconocen las barreras a las que se enfrentan estas
personas al momento de realizar exdmenes de admision. La
gestién tecnoldgica puede desempefiar un papel importan-
te en la promocitn de procesos de admision inclusivos en las
IPES, especialmente en el caso del EXHCOBA. Este estudio
sefiala la importancia de adoptar la gestion tecnoldgica en
los procesos de admision en las IPES, y de trabajar en cola-
boracién con estudiantes, personal docente y de apoyo, asi
como expertos en tecnologias de asistencia para lograrlo,
considerando las diferentes perspectivas siendo una tarea
sistematica, en sinergia y congruencia con las necesidaes
marcadas por derechos humanos y la razon.
Palabras clave: discapacidad visual y auditiva, gestién tec-
nolégica, examenes de admisién, EXCOBA.

Abstract

The objective of this research is to analyze the different
strategies and technologies that have been implemented
in the admission exams of various universities around the
world, in order to make them more accessible for people
with visual and hearing impairments. Through bibliographic
reviews, the applied strategies are identified and the bar-
riers that these people face when taking admission exams
are recognized. Technological management can play an
important role in promoting inclusive admission process-
es in HEls, especially in the case of EXHCOBA. This study
highlights the importance of adopting technological man-
agement in admission processes in HEIs, and working in
collaboration with students, teaching and support staff, as
well as experts in assistive technologies to achieve it, con-
sidering the different perspectives as a systematic task, in
synergy and consistency with the needs marked by human
rights and reason.

Keywords: visual and auditory disabilities, technological
management, admission exams, EXHCOBA.
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El acceso a la educacion superior es un derecho fundamen-
tal para todas las personas, incluyendo aquellas que tienen
discapacidades visuales o auditivas. En este sentido, los
examenes de admisién representan una barrera importan-
te para estas personas, ya gque en su mayoria se disefian y
aplican considerando a estudiantes sin discapacidad.

Sin embargo, existen iniciativas en distintas partes del
mundo para hacer que los examenes de admisién sean mas
accesibles para estas poblaciones, a través de tecnologias
y estrategias pedagdgicas que les permitan demostrar su
capacidad y conocimiento de forma equitativa.

En México, el Examen de Habilidades y Conocimientos
Basicos (EXHCOBA)] es el examen de admisién que se utiliza
en muchas instituciones de educacién superior, y aunque se
han implementado medidas para hacerlo mas accesible, ain
existen barreras y retos importantes que enfrentan los es-
tudiantes con discapacidad.

Desde la aplicacién de un examen de admisién se deben
tener mecanismos que integren las necesidades especificas
de los grupos vulnerahles, por ello pese a que los factores
preponderantes de los ciegos se reconocen facilmente, en
la practica no es coman que apliquen una gestion tecnol6-
gica que contemple cuestiones tales como textos cortos y
claros, salas con buena acdstica, la existencia de un examen
en version braille, etc.

Como parte de la gestion del conocimiento estos puntos
deben ser conocidos por todos los actores gque intervienen
en el proceso, administrativos, docentes, estudiantes sin
discapacidad, estudiantes con discapacidad, autoridades
y familia de tal manera que las universidades deben en-
contrar propuestas 0 estrategias para el escenario real,
tomando como eje el cuerpo docente y administrativo de
equidad social para oportunidades educativas, tecnologias
diversas y como consecuencia hacer accesible el examen
con espacios fisicos, tecnologias blandas y duras, ademas
de estar académicamente preparados para llevarlo a cabo,
pues es el primer paso para acceder a los estudios univer-
sitarios.

La gestién tecnoldgica surge desde la academia encar-
gada de la Investigacion Cientifica e Innovacion al Servicio de
la Evaluacion Educativa consolidada en el Registro Nacional

de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RE-
NIECYT), y desde el instrumento de apoyo a la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacién del pais
a cargo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CO-
NACYT); las cuales deben considerar y poner en debate las
necesidades especificas basicas y académicas sobre estos
importantes temas de politica educativa, los cuales cada dia
son mas relevantes en la vision y funcién social del examen
de adminsién en el nivel superior.

Las IPES han planteado algunos procesos o estrate-
gias para posihilitar el acceso a los ciegos y sordos a estas
pruebas. Sin embargo, los estudiantes con discpacidad vi-
sual y auditiva han planteado otras opciones de acuerdo a
la realidad que ellos viven, cuestion que debe considerarse
al momento de buscar nuevas formas para alcanzar dicho
ohjetivo.

Como parte de la gestion tecnolégica se deben consi-
derar y conocer tecnologias blandas y duras por todos los
actores que interviene en el proceso, administrativos, do-
centes, estudiantes sin discapacidad, estudiantes con dis-
capacidad, autoridades y familia.

Ademas de ubicar a la gestion tecnoldgica desde estan-
dares de lenguaje y necesidades especificas de los sordos y
ciegos, ya que ni el lenguaje de sefias mexicano (LSM]J, ni el
braille son utilizados cominmente dentro de las aulas y en
el entorno educativo como tal. De ahi es que se deben rea-
lizar los acciones correspondientes y congruentes gue se
necesiten de acuerdo al perfil del estudiante para permitir
el acceso al examen de admision.

Por ello el objetivo general de este articulo como se
mencionod anteriormente, es conocer las estrategias im-
plementadas con éxito para en un futuro cercano tropicali-
zarlas, dar cuenta de la diversidad de tecnologias existen-
tes, accesibles, confiables y flexibles que se pueden utilizar,
para que el EXHCOBA y los demas examenes de admision,
sean una herramienta inclusiva desde la gestion tecnolégi-
ca, de tal manera que el aspirante pueda ser auténomo a la
hora de su realizacion.

En resumen esta investigacién es una investigacion ted-
rica, se resuelve realizando tres fases como proceso. Con
informacion tedrica se define y explica cada concepto re-
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levante del tema. Més tarde, se procedi6 a la basqueda y
analisis de bibliografia para reconocer el contexto historico
y actual con casos y experiencias en el tema con universi-
dades nacionales e internacionales. Por Gltimo se recopilan
y depuran tecnologias asequibles que son adheribles como
posibles soluciones a las especificaciones expuestas en la
fase anterior.

Es importante aclarar que esta investigacion se enfo-
ca en estas dos discapacidades para dar un marco de re-
ferencia al segmento de discapacidades sensoriales, de tal
manera que mas tarde se pueda hacer expansivo para los
demas grupos vulnerables.

Método

A través de la revision hibliografica, se busca identificar y
comprender las teorias, conceptos y enfoques utilizados en
investigaciones previas relacionadas con el tema, con el fin
de desarrollar una comprension mas profunda y completa
del mismo.

La bisqueda incluyé articulos cientificos, libros, infor-
mes, tesis, entre otros documentos relevantes que propor-
cionen informacién importante sobre la gestion tecnolégica
en procesos de admisién incluyentes en las IPES, tema de
investigacion. Fink (2019) sugiere que la revision hibliografi-
ca puede ayudar a identificar lagunas en el conocimientoy a
generar nuevas ideas de investigacién. Mientras que Bau-
meister y Leary (2018) explican que la revision bibliografica
adecuada dehbe ser completa, ohjetiva y critica.

Autores como Wehster y Watson (2020), Fink (2018],
Baumeister y Leary (2018); y Cooper (2017]) en su descripcion
enfatizan la importancia de la revision hibliografica en lain-
vestigacion y sugieren que se trata de un proceso critico
para identificar y evaluar la literatura relevante, compren-
der el estado actual del conocimiento y establecer una hase
sdlida para la propia investigacion.

Este estudio inicia con la revision literaria para dejar
claro conceptos. Continda con las experiencias recopiladas
de revisiones cientifica del tema en cuestién. Presenta in-
vestigaciones cualitativas que captan las estrategias con-
textuales de acuerdo a la percepcién de los discapacitados

sensoriales desde el nivel aptitudinal. Analizando diversas
universidades las cuales han implementado medidas van-
guardistas, explicando algunos ejemplos aplicados en los
examenes de admision para sordos y ciegos para reconocer
estrategias inclusivas puntuales de acuerdo a las necesida-
des de las personas con discapacidad visual y auditiva.

Finaliza, recopilando y sintetizando las tecnologias ad-
heribles accesibles para los examenes de admision dirigidos
a personas con discapacidad sensorial. Aunado con las ini-
ciativas y guias por parte de las Instituciones de Educacién
Superior (IES) para asegurar que los procesos de admision
sean inclusivos y equitativos.

Revision de literatura de conceptos e historia

Gestion tecnoldgica y tipos de tecnologias

A continuacion se realiza un andlisis comparativo de tres
definiciones de gestion tecnoldgica:

De acuerdo a Valero et al. (2018), la gestién tecnolégica
es un proceso que implica la planificacién, organizacion, di-
reccién y control de los recursos tecnoldgicos de una orga-
nizacién, con el fin de garantizar su uso efectivo y eficiente
en la consecucion de los objetivos estratégicos.

Para Gonzalez-Pereira et al. (2019), la gestion tecnolo-
gica es un enfoque integrado que combina la gestion de la
tecnologia y la gestion de la innovacién, y se enfoca en la
gestion del conocimiento y la inteligencia competitiva para
crear y mantener ventajas competitivas en las organiza-
ciones.

Segln Garcia-Canal y Sdnchez-Lorda (2019), la gestién
tecnol6gica es el conjunto de procesos, métodos y herra-
mientas que permiten a las organizaciones adquirir, desa-
rrollar, proteger y utilizar tecnologias de manera eficiente
y efectiva para mejorar su competitividad y sostenibilidad.

Las tres definiciones destacan la importancia de la ges-
tion tecnoldgica para el éxito y la sostenibilidad de las orga-
nizaciones, asi como la necesidad de un enfoque sistematico
para gestionar los recursos tecnolégicos. Ademas de des-
tacar la importancia de la eficiencia y la efectividad en la
gestion de los recursos tecnoldgicos.
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En cuanto a las diferencias, la definicién de Valero et al.
(2018) se enfoca en la gestion de los recursos tecnolégicos
en términos generales, mientras que las otras dos se en-
focan especificamente en la gestion de la tecnologia y la in-
novacion. Ademas, en la de Gonzalez-Pereira et al. (2019)
destacan la importancia del conocimiento vy la inteligencia
competitiva en la gestion tecnoldgica, mientras que en la de
Garcia-Canal y Sanchez-Lorda (2019]) destacan la impor-
tancia de la proteccién de la tecnologia y su uso para me-
jorar la competitividad y sostenihilidad de la organizacion.

La gesti6n tecnologica puede desempefiar un papel im-
portante en la inclusién de grupos vulnerables, ya que pue-
de ser utilizada para crear herramientas y soluciones que
reduzcan las barreras de acceso a la informacion y a los
servicios que ofrecen las empresas y las organizaciones.

En este sentido, la gestion tecnolgica puede contri-
buir a la inclusién de personas con discapacidades visua-
les y auditivas al permitir el disefio y la implementacion de
herramientas de asistencia tecnolégica o accesibilidad que
les permitan acceder a la informacién y a los servicios que
ofrecen las organizaciones.

El concepto de “tecnologias hlandas y duras” de acuerdo
a Vilarg et al (2020] se utiliza en ingenieria y gestion de la
tecnologia para diferenciar entre distintos tipos de tecno-
logias. Las tecnologias duras son fisicas, tangibles y requie-
ren de infraestructura compleja, como maquinaria o equi-
pos electrénicos. Las tecnologias blandas, por otro lado,
son menos tangibles y se centran en procesos, informacion
y comunicacion, como software, aplicaciones y sistemas de
gestion de informacién.

Vilaro et al (2020), concluyen gue la combinacién de tec-
nologias hlandas y duras en la gestitn de la tecnologia pue-
de ser especialmente efectiva en el contexto de la inclusién
de personas con discapacidades en la educacién superior.

Historia, instituciones y regulaciones

de los grupos vulnerables

La historia de los grupos vulnerables proviene desde la evo-
lucion del hombre, la discriminacion ha sido un tema de miles
de afos. Sin embargo, de acuerdo al Consejo para prevenir y

eliminar la discriminacién de la ciudad de México (COPRED,
2018), se reconocen tres modelos de significado para los
discapacitados. El primer modelo de prescindencia, donde
la percepcion pablica de discriminacin era un castigo divi-
no por lo que eran eliminados (submodelo de exterminio o
marginacion total en el mejor de los casos). Mas tarde en el
siglo XX aparece el modelo rehabilitador, percibido como un
enfermo fisicamente (inferioridad). El tercer y Gltimo mo-
delo, el modelo de derechos humanos, el discapacitado es
parte de la diversidad humana con derecho propio (irrenun-
ciable e intransferible). Mas alin, la sociedad es responsable
solidario de su integraci6n, sin exclusién. Aun, existiendo la
Convenci6n sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad, (Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 2014)
existen barreras creadas en el entorno. Por ello se deben
respetar su opinién, su autonomia y sus derechos humanos
ademas de garantias.

De acuerdo al Banco mundial (2018) en el mundo exis-
ten un 15% de la poblacion con alguna discapacidad y sue-
len tener una situacion socio econémica desfavorable, de
ahi la necesidad y el derecho inalienable de educacion. La
Convenci6n de las naciones unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad (CPRD) firmado por mas de 170
paises, impulsa la integracién de los discapacitados y a su
vez crea conciencia en todos los involucrados lo gue condu-
ce a politicas, gestiones, disposiciones, leyes en contra de la
discriminacién.

La Organizacion de las naciones unidas (ONU] en su
agenda 2030 dentro del marco de los objetivos de desarrollo
sostenible (0DS]) habla de las personas discapacitadas y los
grupos vulnerables en cuestiones de desarrollo, educacion,
empleo digno; asi como la proteccion social, transporte,
entre otros (ONU, 2015). La cual en conjunto con la nueva
agenda urbana (NAU 2017) gue “busca promover ciudades
mas incluyentes, compactas y conectadas mediante la pla-
nificacién y disefio urbano, gobernanza y legislacién urbana,
y la economia urbana. Procura crear un vinculo de refuerzo
reciproco entre urbanizacion y desarrollo”.

En apoyo a estos organismos en México se crea la “Ley
general para la inclusion de las personas con discapacidad”
con sus (ltimas reformas el 12 de julio del 2018 la cual viene
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asustituir a la ya derogada “ley general de las personas con
discapacidad” de acuerdo al Diario Oficial de la Federaci6n
(DOF) del 30 de mayo del 2011. La “Ley general para la inclu-
sién” en su articulo 2 fraccién | define accesihilidad como las
medidas para garantizar la igualdad de acceso de personas
con discapacidad a entornos fisicos, transporte, informa-
cién, comunicaciones, servicios e instalaciones pablicas, en
zonas urbanas y rurales, incluyendo sistemas y tecnologias
de la informacion y comunicacién (DOF, 2018, p.1).

Enla fraccion Xlll se define la discapacidad sensorial como:

la deficiencia estructural o funcional de los érganos de la vi-
sién, audicién, tacto, olfato y gusto, asi como de las estruc-
turas y funciones asociadas a cada uno de ellos, y que al in-
teractuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demés (DOF, 2018, p.3).

Y en la fraccién XVII de esta ley se define la educacién in-
clusiva como “la educacién que propicia la integracién de
personas con discapacidad a los planteles de educacion ha-
sica regular, mediante la aplicacién de métodos, técnicas y
materiales especificos” (DOF, 2018, p.3).

Acompafiados de la Ley Federal para Prevenir y Elimi-
nar la Discriminacién (LFPED) sumado al CONAPRER (Con-
sejo Nacional para Prevenir la Discriminacin), organismo
encargado de prevenir y eliminar la discriminacién, el cual,
ademas de trahajar en el proyecto “Institucién comprome-
tida con la Inclusién” (ICI), tiene como objetivo principal el
reconocer cudles son los recursos necesarios para superar
los obstaculos de la ensefianza a las personas con disca-
pacidad sensorial ([CONAPRED, 2017). Asi se enfoca en eli-
minar las barreras de tipo arquitecténicas, comunicativas,
ambientales, actitudinales y didacticas que restringen el
acceso a instituciones de nivel superior por discapacidades
(LFPER articulo 6°).

Por ultimo, gracias a los centros de atencién para es-
tudiantes con discapacidad (CAER], entre otros, las per-
sonas con discapacidad terminan la preparatoria (moda-
lidad abierta). A si los estudiantes aspiran a ser parte de
las instituciones pubhlicas de educacion superior (IPES].Sin

embargo, como todoslos aspirantes deben de realizar el
proceso de seleccion.

En el articulo nueve de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, se habla del derecho a
la accesihilidad el cual sustenta la inclusion educativa eli-
minando toda barrera de cualquier indole que limiten a los
discapacitados de informacion, servicios y demas, entre
muchos otros. De acuerdo a lo anterior existe la Politica
Nacional de la inclusion y equidad educativa que son leyes
y reglamentos enfocados a los procesos para evitar la des-
igualdad y la discriminacién” (PIEE, 2016). Ademas, la inclu-
sion educativa es el proceso fundamentado en unificar la
diversidad de los grupos sociales, buscando el hien comin,
para ello el sistema, los planes y programas de estudio se
disefian e implementan de acuerdo a las necesidades, ca-
racteristicas y capacidades de todos los estudiantes en su
diversidad (PIEE, 2016).

Historia de los examenes de admision en México

En México, los examenes de admision para las Instituciones
de Educacién Superior (IPES) han evolucionado desde el si-
glo XIX, cuando se basaban en la memorizacion y seleccién
de los estudiantes mas aptos para carreras especificas. En
el siglo XX, se implementaron examenes a nivel nacional y se
evaluaban habilidades y conocimientos generales (EXANI y
EXANI-II). En la actualidad, cada institucién tiene su propio
examen, que puede incluir diferentes tipos de preguntas y
evaluaciones. Se estan implementando nuevas formas de
evaluacién, como la evaluacion del perfil socioeconémico y
cultural de los estudiantes, asi como la evaluacion de habili-
dades bhlandas y competencias transversales. Sin embargo,
aln no se cuenta con un examen que incluya plenamente a
estudiantes sordos y ciegos, aunque se han realizado adap-
taciones al examen EXHCOBA (mas utilizado) para permitir
su participacion. Estas adaptaciones son un avance hacia la
inclusion y la igualdad de oportunidades.
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EXHCOBA. breve historia y estructura

El examen EXHCOBA ha evolucionado con el tiempo para
incluir adaptaciones y ajustes que lo hacen mas accesible
para estudiantes con discapacidades visuales y auditivas.

En 2007, se establecit la necesidad de garantizar la ac-
cesibilidad universal en las evaluaciones, incluyendo a per-
sonas con discapacidad visual y auditiva.

En 2009, se implementaron medidas especificas para
hacer el examen accesible a estudiantes con discapacidad
visual, como el uso de software de lectura de pantalla y
versiones en Braille.

En 2013, se actualizaron el examen EXHCOBA para incluir
medidas de accesihilidad para estudiantes sordos, como la
opcion de video sefias mexicanas vy el uso de intérpretes de
lenguaje de sefias mexicano.

El examen EXHCOBA consta de cuatro secciones: habi-
lidad verbal, hahilidad matematica, habilidad analitica y ha-
bilidad en ciencias naturales.

Cada seccion tiene su propia escala de calificacion y
ponderacion en el puntaje total, con un maximo de 100 pun-
tos por seccion y un puntaje total maximo de 400 puntos.

El examen tiene una duracién de cuatro horas y 30 mi-
nutos y consta de aproximadamente 160 a 200 preguntas en
total, que pueden ser de opcién mdltiple, seleccién mdltiple
0 abiertas, e incluir graficos, tablas y diagramas.

La ponderacion y los criterios de seleccion pueden variar
segln la universidad y la carrera a la que se aplique, y el
puntaje del examen no siempre es el Gnico factor conside-
rado en el proceso de admision.

Experiencias recopiladas

La gestién tecnolégica en procesos de admision
incluyentes para discapacidades sensoriales,

en las Instituciones Pablicas

De acuerdo a Cruickshank et al (2010] en las décadas pasa-
das, se ha desarrollado la gestion tecnoldgica en el amhito
de inclusién para personas con discapacidad. En los afios
70, se comenzd a utilizar el término “tecnologia de asis-
tencia” para describir dispositivos que ayudaban a superar
barreras fisicas y sociales. En los afios 80, la tecnologia de

asistencia se enfocé méas en soluciones basadas en la tec-
nologia, como software y hardware de accesibilidad para
computadoras. En los afios 90, surgié la conciencia sobre la
necesidad de la accesibilidad web, lo que llevo a la creacién
de pautas y estandares para la accesihilidad de los sitios
webh.

En las Gltimas décadas, ha hahido un enfoque creciente
en la inclusién de personas con discapacidad en la educa-
cién superior. Las instituciones de educacién superior han
implementado diversas tecnologias de asistencia, como re-
conocimiento de voz, lectores de pantalla y teclados alter-
nativos, para apoyar la participacion plena de personas con
discapacidad en el aprendizaje y la evaluacién.

Enlas Gltimas décadas, de acuerdo a Kappers et al (2015])
La inclusién de personas con discapacidad en la educacion
superior ha llevado a la implementacién de tecnologias de
asistencia en las universidades. Estas tecnologias incluyen
software y hardware como reconocimiento de voz, lectores
de pantalla, teclados alternativos y tecnologia de recono-
cimiento de gestos, entre otros. Su objetivo es permitir la
participacion plena de las personas con discapacidad en el
aprendizaje y la evaluacion.

En el articulo de Liu y Han (2020]), se destaca la impor-
tancia de la tecnologia haptica para mejorar la accesibilidad
y la inclusién de las personas con discapacidad visual en la
educacion y en otros aspectos de la vida cotidiana. Esta
tecnologia permite experimentar sensaciones tactiles y fi-
sicas a traves de dispositivos electrénicos, mediante sen-
sores y actuadores que proporcionan retroalimentacion
tactil al usuario, otorgando interaccién mas intuitiva y rea-
lista con los dispositivos.

En el estudio de Turgut et al (2020), se identifican desa-
fios especificos que enfrentan las personas sordas y ciegas
en la educacién superior y se proponen algunas soluciones
hasadas en tecnologias de acceso. Entre estas soluciones
se encuentran la integracion de intérpretes de lengua de
sefias y la utilizacién de herramientas de traduccién auto-
matica, entre otras.

Chen et al (2019) se enfocan en la aplicacion de la tecno-
logia de reconocimiento de voz, donde se destaca la impor-
tancia de considerar factores como el ruido de fondo v los
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acentos regionales al disefiar y desarrollar estas tecnolo-
gias. Lo mismo que Nicolau et al (2018) examinan pero para
mejorar la accesibilidad para personas con discapacidad vi-
sual interactuando con dispositivos moviles.

En general, estos articulos muestran cémo la tecnologia
puede ser utilizada de manera efectiva para mejorar la ac-
cesihilidad y la inclusion de las personas con discapacidades
sensoriales en diversos amhitos de la vida, incluyendo la
educacion y el empleo. Ademas, destacan la importancia de
considerar las necesidades y desafios especificos de estas
personas al disefiar y desarrollar tecnologias de acceso.

La gestion tecnolégica ha avanzado en beneficio de las
personas ciegas y sordas. Para las personas ciegas, se han
creado lectores de pantalla, programas de reconocimiento
de voz y dispositivos en braille, brindando acceso a infor-
macion y actividades antes inaccesibles. Para las personas
sordas, se han desarrollado dispositivos auditivos, lenguaje
de sefias y software de traduccion, mejorando su capacidad
de comunicacién y audicién. Lo que ha involucrado a dife-
rentes actores, organizaciones y tecnologias a lo largo del
tiempo.

Investigaciones cualitativas que captan las estrategias
contextuales de acuerdo a la percepcion de los discapa-
citados sensoriales desde el nivel aptitudinal

Varios estudios cualitativos, como los de Cox y Vergara
(2021) y Singh et al. (2021), han investigado las experiencias
y perspectivas de las personas con discapacidades senso-
riales en el amhito académico y laboral.

Los estudiantes sordos enfrentan desafios en la comuni-
cacion, la falta de comprension y conciencia, el acceso a
materiales y tecnologia, y la necesidad de apoyo en habhili-
dades de autorregulacion (Cox y Vergara, 2021).

Los estudiantes ciegos se enfrentan a barreras en el ac-
ceso a informacién escrita, falta de tecnologias de apoyo,
falta de adaptacion del contenido y evidencias, dificultad
en la interaccién social y barreras de accesihilidad fisica
(Singh et al., 2021).

Los estudiantes sordociegos encuentran desafios en el
acceso a la informacién, la comunicacion, la accesibilidad
fisica y la conciencia sohre su discapacidad (Skelton y Va-
lentine, 2017).

Las personas con discapacidad auditiva utilizan el lengua-
je de sefias, la lectura de lahios, la escritura y la tecnologia
como estrategias de comunicacion (Lejeune y Bélanger,
2017).

Las personas con discapacidad visual utilizan habilidades
como la orientacién y movilidad, la comunicacién no ver-
bal, el uso de tecnologia, la memoria y la concentracién
para interactuar con su entorno (Seelman y Hartmann,
2017).

En cuanto a las estrategias contextuales de las personas
con discapacidad sensorial varian segun el contexto social
y pueden incluir solicitar indicaciones, asistencia y apoyo
en eventos y conversaciones.

En resumen, las personas con estas discapacidades utili-
zan sus habilidades y estrategias para interactuar con el
entorno social de manera efectiva y lograr una inclusion

sacial plena.

Analisis de diversas universidades nacionales e interna-
cionales con estrategias inclusivas puntuales de acuerdo
a las necesidades de las personas con discapacidad vi-
sual y auditiva

Alrededor del mundo se han implementado tecnologias y
medidas para hacer accesibles los exdmenes de admisién a
personas con discapacidad auditiva y visual.

Discapacidad auditiva:

Universidad de Gallaudet (EE. UU.] y Universidad de Tec-
nologia de Helsinki (Finlandia): Es una universidad para
personas sordas y ha desarrollado un examen de admi-
sién en linea que incluye preguntas visuales y videos con
subtitulos en lugar de preguntas de audio.

Universidad de Manchester (Reino Unido): Ofrece a los
solicitantes sordos un examen de admision en linea que se

adapta a su nivel de habilidad.
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Universidad de Tecnologia de Graz (Austria): Ofrece un
examen de admision en linea para solicitantes sordos que
incluye preguntas escritas, imagenes y videos con subti-
tulos.

Universidad de Tecnologia de Viena (Austria): Esta uni-
versidad ofrece a los estudiantes sordos la opcion de
tomar los exdmenes de admisién en lenguaje de sefias
austriaco. Ademas, ofrece apoyo adicional en forma de
subtitulos y traduccion de texto a voz en tiempo real para
los estudiantes que necesiten esta asistencia.
Universidad de Macquarie (Australia): Esta universidad
ha desarrollado una plataforma en linea que permite a los
estudiantes sordos tomar exdmenes de admisién en su
propio idioma de sefias, cuenta con traductor de texto a
voz y de subtitulos en vivo.

Universidad de Tecnologia de Delft (Paises Bajos): Esta
universidad utiliza tecnologia de reconocimiento de voz
para examenes de admision. Los estudiantes pueden ha-
blar en su lengua de sefias y la tecnologia convierte auto-

maticamente el lenguaje de sefias en texto escrito.

Discapacidad visual:

Universidad de California, Berkeley (EE. UU.): esta univer-
sidad ofrece un programa llamado DSP (Disabled Students
Program) que brinda apoyo y recursos a estudiantes con
discapacidad. En el caso de estudiantes con discapacidad
visual, se pueden realizar adaptaciones en los examenes
de admisi6n, como la transcripcién de preguntas y res-
puestas a Braille, uso de software de lectura de pantalla,
entre otros.

Universidad de Cambridge (Reino Unido): esta universi-
dad ofrece el examen de admisién en formato Braille o en
formato digital para estudiantes con discapacidad visual.
Ademas, cuenta con un equipo de asesores de discapaci-
dad que brindan apoyo en cuanto a adaptaciones y acce-
sibilidad.

Universidad de Melbourne (Australia): esta universidad
ofrece una plataforma de examenes en linea llamada
ExamSoft que adapta los exdmenes para estudiantes con

discapacidad visual. Ademas, cuenta con una oficina de

discapacidad que brinda apoyo en cuanto a adaptaciones
y accesibilidad.

Universidad de Harvard, (EE UU): ofrece una amplia gama
de adaptaciones para estudiantes con discapacidad vi-
sual, como la transcripcion de examenes a Braille, uso de
software de lectura de pantalla y asistentes para lectura
y escritura. Ademas, de contarcon un equipo de asesores
de discapacidad que brindan apoyo en cuanto a adapta-

ciones y accesihilidad.

Ambos casos discapacidad auditiva y visual:

La Universidad Complutense de Madrid, en Espafia, es-
tablece pautas para facilitar la prueba de acceso a tres
tipos de discapacidades: visual, auditiva y motriz. Se pro-
porcionan recomendaciones generales y especificas para
cada discapacidad. Para los estudiantes ciegos, se sugiere
el uso de vocahulario comdn y gestos fisicos, ademas de la
posihilidad de solicitar el examen en versién braille con 15
dias de anticipacion. Tamhién se pueden utilizar tecnolo-
gias como lectores, grabadoras y ordenadores con aplica-
ciones de lectura. Se concede un tiempo adicional del 50%
en comparacion con los estudiantes sin discapacidad. En el
caso de los estudiantes sordos, se enfatiza la importancia
de la ubicacién del interlocutor y la gesticulacién necesa-
ria. Para el examen de admision, se permite que los aspi-
rantes lleven a su intérprete traductor, y se considera la
dificultad de expresién escrita y comprension de textos,
ofreciendo un incremento del 25% en el tiempo de aplica-
cién de la prueba en comparacion con los estudiantes sin
discapacidad (0OIPD, 2020).

En la Universidad de Chile, se realiza un proceso especial
de postulacién y una prueba oral de historia y ciencias so-
ciales para aspirantes ciegos (Universidad de Chile, 2018).

En la Universidad de Antioguia, en Colombia, se han im-
plementado medidas para la accesibilidad de estudiantes
sordos en los exdmenes de admisién, como la contrata-
cién de intérpretes y un aumento del tiempo de aplicacion.
Ademas, se considera la necesidad de utilizar el lenguaje
de sefias (OIPD, 2020).
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Diversas Instituciones de Educacién Superior (IPES) tam-
bién han trabajado en la adaptaci6n de examenes de ad-
misién para personas con discapacidad visual y auditiva.
La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM] ha
ofrecido apoyo a aspirantes con debilidad visual, propor-
cionando condiciones adecuadas y lectores para comple-
tar el examen. También se ha destacado la necesidad de
intérpretes para estudiantes sordos en diferentes carre-
ras (Méndez, 2015).

En la Universidad de Guadalajara, se realizaron ajustes
en tiempo y apoyos orales y visuales para siete estudian-
tes sordos y cuatro con dehilidad visual o ceguera en una
prueba de aptitud académica (PAA). Ademas, se ofrecen
cursos propedéuticos y herramientas para el lenguaje de
sefias mexicano (LSM) en el nivel de preparatoria (SEMS,
2017).

La Universidad Auténoma de Querétaro ha trabajado en el
area de inclusion desde 2014, brindando apoyo a estudian-
tes con discapacidad a través de intérpretes de lenguaje
de sefias, sefialética y literatura en braille, y el departa-
mento de Atencitn a Estudiantes con Discapacidad (ATE-
DI) (UAQ, 2023).

Tecnologias adheribles

Al adoptar un enfoque de gestion tecnologica efectivo de
acuerdo a Kroll y Schiuma (2021), las organizaciones pue-
den aprovechar al maximo las oportunidades tecnologicas y
obtener una ventaja competitiva sostenible en el mercado.
En este sentido, la gestién tecnologica se enfoca en identi-
ficar, adquirir, desarrollar y aplicar la tecnologia de manera
efectiva para obtener resultados 6ptimos.

Hsu et al (2021) explican gue la gestién tecnolGgica se
orienta a la identificacién de oportunidades para aplicar
tecnologia y mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos,
ya sea a través de la implementacién de nuevas tecnologias
o de la optimizacion de las existentes. Por ejemplo, laimple-
mentacion de tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) puede mejorar significativamente la eficiencia y
eficacia de la gestion, la gestion de recursos humanos o la
toma de decisiones estratégicas en una institucion.

Ademas Hsu et al (2021), sustentan que la gesti6n tec-
nol6gica también se enfoca en desarrollar y mantener una
cultura de innovacion tecnolégica dentro de la organizacion,
que permita a la empresa adaptarse rapidamente a los
cambios tecnolégicos y mantener una ventaja competitiva
sostenible. En este sentido, la gestién tecnolégica no solo se
enfoca en la aplicacién de tecnologias existentes, sino tam-
hién en la identificacién y desarrollo de nuevas tecnologias
y modelos de negocio innovadores.

Segln B. Yang, et al (2021), las tecnologias adheribles se
definen como “tecnologias que se pueden conectar o inte-
grar facilmente en otros dispositivos o sistemas existentes,
para extender o mejorar su funcionalidad o rendimiento” (p.
1). Los autores argumentan que las tecnologias adheribles
son clave para la implementacion de la Industria 4.0, ya que
permiten una mayor conectividad y colaboracién entre los
sistemas.

Las tecnologias adheribles pueden ser blandas o duras,
dependiendo de sus caracteristicas y aplicaciones. Ambos
tipos de tecnologias tienen ventajas y desventajas, y su
eleccion dependera de las necesidades especificas del sis-
tema o dispositivo en el que se integran.

Las tecnologias hlandas son mas flexibles y adaptables
a diferentes entornos, y pueden ser actualizadas o modi-
ficadas con mayor facilidad que las tecnologias duras. Al-
gunos ejemplos son las aplicaciones, el software de gestion
de proyectos y los servicios de almacenamiento en la nube.

Las tecnologias duras, por otro lado, son mas sélidas y
resistentes gque las tecnologias blandas, pero pueden re-
querir mas trabajo para integrarlas en un sistema existen-
te. Algunos ejemplos son los dispositivas, los sensores 10T y
los sistemas de seguridad fisica.

De acuerdo a la revision de literatura académica de las
diversas propuestas por las universidades alrededor del
mundo se exponen varias tecnologias para hacer mas acce-
sible la aplicacion de los exdmenes de admision o del EXH-
COBA y asi reducir las barreras de acceso a los estudiantes
con discapacidad auditiva o visual, entre las cuales se en-
cuentran:
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Software de lectura de pantalla: este software permite
que el contenido del examen sea leido en voz alta por el
ordenador, facilitando su acceso para estudiantes con
discapacidad visual.

Impresora braille: permite imprimir el contenido del
examen en formato braille, para su acceso por parte de
estudiantes con discapacidad visual.

Grabadora de voz: permite que los estudiantes con
discapacidad visual puedan grabar las instrucciones y las
preguntas del examen, para escucharlas posteriormente
y responder en base a ello.

Software de reconocimiento de voz: permite que los
estudiantes con discapacidad motriz puedan responder
las preguntas del examen utilizando comandos de voz, en
lugar de tener que escribir manualmente.

Interprete de lenguaje de sefias: para estudiantes con
discapacidad auditiva que utilicen lengua de sefias, se
sugiere contar con un intérprete durante la aplicacion del
examen.

Dispositivos tactiles: permiten a los estudiantes ciegos o
con baja visién interactuar con el contenido del examen
mediante la representacién tactil de graficos, mapas o
figuras geométricas.

Sistemas de sefializacion tactil: estos sistemas son tiles
para estudiantes ciegos o con discapacidad visual, ya que
proporcionan sefializacién tactil en braille o relieve para
indicar el lugar de las preguntas en el examen.

Ayudas técnicas para la escritura: como teclados
adaptados o dispositivos de puntero para personas con
discapacidad motora.

Herramientas de accesibilidad integradas en el software
del examen: como la posihilidad de cambiar el tamafio

del texto, maodificar el contraste o la iluminacion de la
pantalla, y ajustar la velocidad de lectura.

Sistemas de subtitulado en tiempo real: estos siste-
mas pueden ser (tiles para estudiantes sordos o con
discapacidad auditiva, ya que proporcionan subtitulos

en tiempo real de las preguntas y las instrucciones del
examen.

Pruebas adaptativas: estas pruebas se adaptan a las

habilidades y necesidades individuales del estudiante, lo

que permite una evaluacién mas justa y precisa.

Teclados y dispositivos de entrada alternativos: son dis-
positivos que permiten a las personas con discapacidad
fisica ingresar texto y comandos en la computadora sin
tener que usar un teclado estandar.

Herramientas de conversidn de texto a voz y voz a texto:
aplicaciones que permiten a las personas con discapaci-
dad auditiva y/o vocal comunicarse mediante la con-

version de texto en voz y voz en texto.

Es relevante tener en cuenta que la eleccién de la tecnologia
adecuada dependera de las necesidades individuales de los
estudiantes y de los recursos disponibles en la institucién
educativa. Ademas, se recomendable que las IPES realicen
una evaluacion previa para identificar las necesidades de
accesihilidad de los estudiantes y seleccionar las herra-
mientas mas apropiadas.

A continuacién se mencionan algunos nombres con mar-
cas, de herramientas y tecnologias que esten de uso libre o
costos razonahles para hacerlos mas acequibles tanto para
el estudiante con discapacidad sensorial, tanto como para
las IPES, de tal manera gue ambas partes tengan el cono-
cimiento de su uso y aplicacion, para obtener el mejor pro-
vecho de estas.

Ejemplos de lectores de pantalla incluyen JAWS, NVDA y
VoiceOver.

Ejemplos de magnificadores de pantalla incluyen Zoom-
Text y MAGic.

Ejemplos de dispositivos de entrada alternativos incluyen
teclados virtuales y dispositivos de sequimiento ocular.
Ejemplos de herramientas de dictado incluyen Dragon Na-
turallySpeaking y Google Docs Voice Typing.

Ejemplos de herramientas de conversion incluyen Ava y

Google Live Transcribe.
Otros:
Be My Eyes: es una aplicacién gratuita que conecta a las

personas ciegas o con baja vision con voluntarios que pue-

den ayudarles a través de una videollamada en vivo. Esta

DIGITALJQIENCII\@UI\QRO

ISSN: 2395-8847 | VVol. 16, No. 1, julio-diciembre de 2023



LA GESTION TECNOLOGICA EN PROCESOS DE ADMISION INCLUYENTES EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DE EDUCACION SUPERIOR (IPES) EXAMEN DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS BASICOS (EXHCOBA) 43

Alicia Sierra Diaz, Martin Vivanco Vargas

aplicacién puede ser utilizada para brindar asistencia re-
mota a los estudiantes durante el examen.

VozMe: es una herramienta gratuita en linea que convier-
te texto a voz en varios idiomas, incluyendo espafiol. Pue-
de ser utilizada para proporcionar lectura de preguntas y
respuestas a los estudiantes con discapacidad visual.
Grammarly: es una herramienta de correccion de grama-
tica y ortografia en linea que puede ayudar a los estu-
diantes con discapacidad cognitiva o dislexia a revisar sus
respuestas de manera mas eficiente.

Dragon NaturallySpeaking: es un software de reconoci-
miento de voz que convierte el habla en texto en tiempo
real. Puede ser utilizado por estudiantes con discapacidad
motora que tienen dificultades para escribir con un te-
clado.

ReadgWrite: es una herramienta de software que pro-
porciona una variedad de funciones de apoyo para la
lectura y la escritura, como lectura de texto en voz alta,
subrayado de texto y prediccion de palabras. Puede ser
utilizado por estudiantes con discapacidad de lectura o

escritura.

Se debe tener en cuenta que muchas de estas tecnologias
y herramientas estan disponibles de forma gratuita o a un
costo razonable y pueden ser de gran ayuda tanto para los
estudiantes como para las IPES en la creacién de exdmenes
de admisi6n accesibles.

Por otra parte, con respecto a las tecnologias hapticas
se hace un apartado especial para exponer ejemplos de las
posibilidades existentes, aungue no tan accesibles atin en
el pais.

Por otra parte, las tecnologias hapticas son aquellas que
brindan retroalimentacién tactil y sensorial a los usuarios
a través de dispositivos electronicos. Algunos ejemplos de
tecnologias hapticas son: vibracion en smartphones y man-
dos de videojuegos: Muchos dispositivos electrénicos utili-
zan la vibracién para proporcionar retroalimentacion tactil
a los usuarios. Por ejemplo, los smartphones vibran cuando
reciben una llamada o un mensaje, y los mandos de video-
juegos vibran para simular impactos y explosiones.

Los dispositivos de respuesta haptica se colocan en la
piel del usuario y utilizan vibraciones y otras sensaciones
tactiles para crear una experiencia de realidad virtual mas
inmersiva.

Guantes hapticos: Estos guantes utilizan sensores y ac-
tuadores para crear sensaciones tactiles en las manos de
los usuarios. Los guantes hapticos se utilizan en aplicacio-
nes médicas, militares y de realidad virtual, y otras mar-
cas ofrecen guantes hapticos para diferentes industrias.
Tecnologia de retroalimentacion de fuerza: Esta tecno-
logia se utiliza en simuladores de vuelo y de conduccién
para crear sensaciones tactiles y de fuerza que simulan el
movimiento y la vibracion del vehiculo.

Exoesqueletos hapticos: Estos dispositivos utilizan sen-
sores y actuadores para proporcionar retroalimentacion
tactil a los usuarios mientras realizan tareas fisicas. Los
exoesqueletos hapticos se utilizan en aplicaciones médi-
cas y de rehabilitacién, asi como en aplicaciones industria-

les.

Por dltimo referente a las tecnologias aplicadas en la his-
queda realizada exhaustivamente en la WEB de diferentes
aplicaciones, soportes, empresas de tecnologias para sor-
dos y ciegos en 2022 y 2023 se encontraron 96 tecnologias
adheridas para el apoyo y/o auxilio de las personas con dis-
capacidades sensoriales, de las cuales 34 de ellas pueden
auxiliar en ambos casos ceguera o sordera, el resto se divi-
den: 34 para ceqguera y 28 para sordera de las cuales menos
del 60% estan disponibles de manera gratuita, las demas
implican costo para su adquisicion, mantenimiento y actua-
lizacion, asi como equipos especiales para ello.

Sin embargo, por otra parte, del total de las tecnologias
revisadas solo el 5% no son accesibles para México, las de-
mas con sus respectivas restricciones con costo o sin ello.

Estas tecnologias en el presente estudio se clasificaron
de la siguiente manera:

Aparatos para verhalizar la informacién visual

Aplicacion de reconocimiento de voz
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Aplicacién movil- Sistema de comunicacién
Aplicacién para localizar espacios culturales
Aplicacién para personas con discapacidad auditiva
Aplicaciones para personas invidentes
Audifono e implantes cocleares
Dispositivos de ayuda

Herramientas para la evaluacion de accesihilidad
IBM Home page reader 3.0

Inteligencia artificial

Intelligent Voice Assistants

Lentes descriptivos

Magnificador de textos

Método oral

Navegadores de internet

Sintetizador de voz

Sistema de comunicacion

Sistema de lectura tactil

Sistema de lenguaje de sefias

Sistemas visuales

Sistema visual débil

Software educativo para sordos

Traductor de texto a lenguaje de signos

Iniciativas y guias por parte de las Instituciones de Edu-
cacién Superior (IES) para asegurar que los procesos de
admision sean inclusivos y equitativos

La gestion tecnoldgica en procesos de admisién incluyen-
tes es un tema importante en la actualidad y existen di-
versas iniciativas y guias por parte de las Instituciones de
Educacion Superior (IES] para asegurar que los procesos de
admision sean inclusivos y equitativos para todos los estu-
diantes, incluyendo aquellos con discapacidades o necesi-
dades especiales.

En este sentido, el CRESUR (Consejo de Rectores por
una Educacién Superior Inclusiva en Chile) ha elaborado una
guia para la inclusién en el acceso a la educacion superior
que incluye recomendaciones especificas para la gestion
tecnoldgica en los procesos de admision. Esta guia tiene
como objetivo promover el acceso a la educacion superior
para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con disca-

pacidades o necesidades especiales, a través de un enfogque
inclusivo en la planificacién y el disefio de los procesos de
admision.

Entre las recomendaciones que se encuentran en la guia
del CRESUR se incluyen:

Utilizar tecnologias accesibles para todos los estudiantes,
como por ejemplo herramientas de lectura en voz alta,
formatos accesibles de los materiales, software de tra-
duccién en tiempo real para estudiantes con dificultades
en el manejo del idioma, etc.

Asegurarse de que las plataformas y herramientas utili-
zadas en los procesos de admision sean compatibles con
tecnologias de apoyo que puedan necesitar algunos estu-
diantes, como por ejemplo programas de lectura de pan-
talla o teclados especiales.

Realizar pruebas de accesibilidad y usahilidad de las pla-
taformas y herramientas utilizadas en los procesos de
admision con estudiantes con discapacidades o necesida-
des especiales, con el fin de detectar y corregir posibles
barreras de accesibilidad.

Capacitar al personal involucrado en los procesos de ad-
misién en la utilizacién de tecnologias accesibles y en el
disefio inclusivo de procesos y materiales.

Incluir preguntas y actividades que valoren la capacidad
del estudiante para utilizar y aprovechar las tecnologias
en el proceso de admisién, de manera que se fomente
el uso adecuado de las herramientas y la habilidad para

adaptarse a las mismas.

En definitiva, la gestion tecnoldgica en procesos de admi-
sién incluyentes implica el disefio y la implementacién de
tecnologias accesibles y compatibles con las necesidades de
todos los estudiantes, asi como la capacitacion del perso-
nal involucrado en la utilizacién de estas tecnologias y en
la planificacion de procesos inclusivos y equitativos. Las
recomendaciones del CRESUR y otras iniciativas similares
pueden ser de gran ayuda para las IES que deseen adoptar
un enfoque inclusivo en los procesos de admision.

A continuacién se enlistan y describen brevemente al-
gunas otras iniciativas similares, las cuales buscan promo-
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ver la inclusion y la equidad en los procesos de admision de
las Instituciones de Educacién Superior (IES):

Programa de Accesibilidad Webh de la W3C: La W3C
(World Wide Weh Consortium) es una organizacion inter-
nacional que trabaja en el desarrollo de estandares web.
Tiene como ohjetivo promover la accesibilidad de la web
para personas con discapacidades y establecer pautas
para el disefio de sitios web accesibles. Estas pautas pue-
den ser de gran utilidad para las IES que deseen disefiar
plataformas de admisién en linea accesibles y compatibles
con tecnologias de apoyo.

Modelo de Accesibilidad para el Aprendizaje (SAM): EISAM
es un modelo desarrollado por el Centro de Tecnologia
y Discapacidad de la Universidad de Buffalo en Estados
Unidos. Este modelo propone una serie de pautas para el
disefio de materiales educativos accesibles y adaptables
a las necesidades de los estudiantes con discapacidades.
Las IES pueden utilizar el SAM para disefiar materiales de
estudio, exdmenes y otros recursos educativos accesi-
bles.

Iniciativa para la Educacién Inclusiva (IEI) de la UNESCO:
La IEl es una iniciativa de la UNESCO que husca promover
lainclusion y la equidad en la educacién en todo el mundo.
Ofrece recursos y herramientas para apoyar a las IES en
la implementaci6n de politicas y practicas inclusivas, in-
cluyendo el disefio de procesos de admisién accesibles.
Guia de Accesihilidad en la Educacion Superior del Minis-
terio de Educacion de Espafia, ofrece recomendaciones y
pautas para garantizar la accesibilidad en la educacion su-
perior. La guia aborda temas como el disefio de materiales
educativos accesibles, la adaptacion de espacios fisicos y
virtuales, y la inclusién de estudiantes con discapacidades
en los procesos de admision.

Existen diversas iniciativas y recursos que pueden ser de
gran ayuda para las IES que deseen adoptar un enfoque
inclusivo en los procesos de admision. Al implementar es-
tas iniciativas y utilizar estos recursos, las IPES pueden
garantizar gue todos los estudiantes tengan acceso a los

procesos de admision y a la educacion superior de manera
equitativa y justa.

Discusion

En el contexto de la gestién tecnologica para la inclusion,
las propiedades emergentes pueden surgir de la interaccién
de tecnologias, personas y contextos, o que puede generar
nuevas oportunidades o desafios para la inclusion.

La discusion en este tema se centra en laimportancia de
la inclusi6n en la educacién superior y como la gesti6n tec-
nolégica puede ser una herramienta efectiva para lograrla
desde el examen de admision. Implenentando estrategias
de admisién incluyentes que permitan el acceso de personas
con discapacidad sensorial y asi mejorar estos procesos.

Tambhién se deben plantear los desafios que enfrentan
las IPES en la implementacion de tecnologias inclusivas y la
necesidad de capacitar a los docentes y personal adminis-
trativo en el uso de estas tecnologias. Ademas, de explicar
la necesidad de considerar las diferencias culturales y lin-
glisticas al implementar tecnologias inclusivas en diferen-
tes contextos educativos.

Otro punto a considerar es la necesidad de investiga-
cién adicional en el rea de la gestion tecnoldgica en proce-
sos de admisién incluyentes en IPES, especialmente desde
una perspectiva de las personas con discapacidad sensorial
adaptando las tecnologias para satisfacer sus necesidades
especificas.

Mellado et al (2018) mencionan que es fundamental ase-
gurar igualdad de oportunidades para los estudiantes con
discapacidades mediante la implementacion de medidas de
accesihilidad en los examenes de ingreso, y la tecnologia
puede desempefiar un papel crucial en este objetivo. Tam-
hién la UNESCO (2019) enfatiza la importancia de la educa-
cién inclusiva y resalta que la accesibilidad y la tecnologia
son elementos esenciales para garantizar la participacién
equitativa de todos los estudiantes, sin importar sus ha-
hilidades o discapacidades, en los procesos de evaluacién y
admision en instituciones de educacién superior.

La idea de una educacion inclusiva es trabajar bajo la
premisa de dar el mismo acceso a los estudiantes con dis-
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capacidades al entorno universitario, donde los estudiantes
aprenderan desde diferentes estrategias aplicadas por ellos
mismos o por aquellas que las IPES pongan a disposicién en
funcién y de acuerdo a la variedad de las necesidades es-
peciales de todos los estudiantes, buscando una educacién
para todos como son los grupos vulnerables.

La gestion tecnoldgica se convierte en un elemento fun-
damental cuando la tecnologia se convierte en un factor es-
tratégico para el crecimiento organizacional e incrementar
la ventaja competitiva. Esta idea ha sido desarrollada por
varios autores en los Gltimos afios vy ha llevado a una mayor
incorporacion de preguntas y pruebas sobre gestion tecno-
logica en los examenes de admisién a programas empresa-
riales y tecnologicos.

Sin embargo, es importante mencionar que no todo se
refiere o recae en la tecnologia y sus avances, entre las va-
riables mas destacadas que interceden al realizar este es-
tudio se observa que el factor humano desempefia el papel
mas relevante, desde el aspirante o estudiante con disca-
pacidad auditiva y/o visual, los docentes y administrativos
encaragados del drea de admisién y aplicacion de los exa-
menes.

La gestién tecnolégica para la inclusion implica el dise-
fio, la implementacion y la evaluacién de soluciones tecno-
légicas que permitan superar harreras y faciliten el acceso
y la participacién de todas las personas en la sociedad. La
interaccién entre la gestién tecnologica vy las propiedades
emergentes puede ser positiva o negativa, dependiendo del
contexto y de como se utilicen las tecnologias.

Sin embargo, muchas de estas tecnologias estan con-
textualizadas geograficamente y de acuerdo al tipo de dis-
capacidad ya sea para sordos o ciegos, pocas se combinan
para ser accesibles para ambas y que sumen pedagdgica-
mente de manera transversal tanto para los examenes de
admisién como en las aulas.

Y es aqui donde toman sentido las tecnologias revisa-
das en la investigacion, ya que existen algunas diferencias
en las estrategias propuestas para abordar la inclusién de
estudiantes con discapacidad en el examen EXHCOBA. Por
ejemplo, algunos articulos se centran en la adaptacion de
tecnologias y recursos para la accesibilidad, mientras que

otros sugieren la importancia de considerar la diversidad
en los instrumentos de evaluacion y el disefio de preguntas.

Ademas, algunos articulos destacan la necesidad de una
formacion adecuada para los docentes y evaluadores en te-
mas de inclusién y accesibilidad. En general, cada articulo
presenta diferentes perspectivas y enfoques sobre lainclu-
sion de estudiantes con discapacidad en el examen EXHCO-
BA, pero no hay una oposicién directa entre ellos.

No se debe pasar por alto realizar investigaciones em-
piricas para evaluar la efectividad de las tecnologias in-
clusivas en los procesos de admision y en la experiencia
educativa de las personas con discapacidad sensorial en la
educacion superior. Como se ha mencionado previamente,
existen diversas investigaciones cualitativas que han cap-
tado las estrategias contextuales y la percepcion de los dis-
capacitados sensoriales respecto a la tecnologia inclusiva,
pero se requiere de estudios mas amplios y rigurosos para
generar evidencia sélida que permita la toma de decisiones
informadas en cuanto a la implementacion de tecnologias
inclusivas en la educacion superior.

También se podria destacar la necesidad de promover
una cultura inclusiva en las IPES, que no solo incluya la im-
plementacion de tecnologias inclusivas, sino también la
sensihilizacién y el cambio de actitudes hacia las personas
con discapacidad sensorial. La inclusion en la educacién su-
perior no se trata solo de proporcionar acceso fisico o tec-
nolégico, sino tamhién de crear un ambiente en el que todas
las personas tengan las mismas oportunidades de aprendi-
zaje y desarrollo académico y personal.

Es aqui donde aparecen las perspectivas a considerar
para implementar mejoras:

Perspectiva de accesihilidad vs perspectiva de adapta-
cion: algunos articulos se enfocan en la importancia de la
accesibilidad del examen EXHCOBA para estudiantes con
discapacidad, mientras que otros proponen adaptaciones
especificas para las diferentes discapacidades.

Perspectiva tecnoldgica vs perspectiva pedagoégica: algu-
nos articulos se enfocan en el uso de tecnologia para la
inclusion de estudiantes con discapacidad en el examen
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EXHCOBA, mientras que otros proponen estrategias pe-
dagbgicas para la inclusion.

Perspectiva individual vs perspectiva sistémica: algunos
articulos se enfocan en la experiencia de estudiantes con
discapacidad en el examen EXHCOBA y cémo esto afec-
ta su acceso a la educacion superior, mientras que otros
proponen cambios a nivel institucional para promover la
inclusién de estudiantes con discapacidad en la educacién
superior.

Perspectiva legal vs perspectiva practica: algunos articu-
los se enfocan en el marco legal de la inclusion de estu-
diantes con discapacidad en el examen EXHCOBA, mien-
tras gue otros proponen estrategias practicas para la

inclusién.

Se requiere potencializar la gestién del conocimiento y la
gestion tecnoldgica, el Know how, valuar y transferir el ca-
pital intelectual desde una cultura organizacional de acuer-
do a los programas de inclusi6n y equidad en la educacion.

Las propiedades emergentes de acuerdo a Yu, Luo y Cai
(2021) se refieren a la aparicién de nuevas caracteristicas o
comportamientos en un sistema complejo que no se pueden
explicar a partir de las propiedades de sus componentes
individuales. Estas surgen de la interaccion entre diferen-
tes elementos de un sistema y que no se pueden predecir a
partir del conocimiento de las propiedades de cada uno de
ellos individualmente. Estas propiedades pueden ser tan-
to deseables como indeseables y pueden afectar la forma
en que el sistema funciona y su capacidad para lograr sus
ohjetivos.

En esta misma referencia de Yu, Luo y Cai (2021), los au-
tores argumentan que comprender las propiedades emer-
gentes es fundamental para ahordar los desafios sociales y
ambientales actuales y proponen un enfoque transdiscipli-
nario para la gestion de estas propiedades.

Por ejemplo, las propiedades emergentes de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacién (TIC) pueden in-
cluir nuevas formas de comunicacion, colaboracién y acceso
a la informacion que pueden mejorar la inclusién de perso-
nas con discapacidades, comunidades marginadas o perso-
nas en areas remotas. Sin embargo, también pueden surgir

nuevas bharreras y desigualdades, como la brecha digital, la
exclusion social o la discriminacién algoritmica.

Para abordar estas cuestiones, es necesario adoptar un
enfoque critico y reflexivo en la gestion tecnologica para la
inclusion, que tenga en cuenta las propiedades emergentes
y los posibles impactos sociales, culturales y éticos de las
tecnologias. Es importante involucrar a todas las partes in-
teresadas, incluyendo a las personas con discapacidades, a
las comunidades marginadas y a los grupos de defensa de
derechos, en la toma de decisiones y en la evaluacién de las
soluciones tecnoldgicas.

Por (dltimo, existen diversas tecnologias y estrategias
que pueden ser utilizadas para hacer los examenes mas
accesibles, y aungue algunas de ellas pueden ser costo-
sas, tamhién existen opciones mas econdmicas y de codi-
go abierto. Es importante que las IPES sigan explorando y
adoptando estas tecnologias para garantizar la inclusién de
todos los estudiantes en los procesos de admisién, sin dejar
a un lado el cambio de paradigma de costo o gasto por el
concepto de inversion, que a futuro otorgara los beneficios.

Aunque también, se debe reconocer que la tecnologia
avanza a pasos agigantados y esto implica actualizaciones,
nuevos dispositivos y/o implementos que acompanan a las
tecnologias duras y blandas.

En general, este estudio resalta la importancia de tener
en cuenta las necesidades y estrategias de comunicacion
de las personas con discapacidad auditiva y/o visual, y su-
giere que los proveedores de examenes de admisién como
el EXHCOBA deben estar preparados para interactuar y
adaptarse a las diferentes necesidades de comunicacion de
todos los interesados.

Explorar las experiencias de las personas con discapaci-
dad auditiva y visual implica reconocerlos como estudiantes
en el contexto de las IPES.

Resultados

En el desarrollo de esta investigacién se rescata un resu-
men de las estrategias de inclusién para los examenes de
admision:
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Adaptaciones de los exdmenes: Las universidades pueden
adaptar los exdmenes para asegurarse de que los estu-
diantes ciegos y sordos puedan realizarlos sin prohlemas.
Por ejemplo, pueden proporcionar examenes en braille
para los estudiantes ciegos o examenes en formato de
video con interpretacion de lenguaje de sefias para los es-
tudiantes sordos.

Tecnologia de asistencia: La tecnologia de asistencia,
como los lectores de pantalla, los sistemas de reconoci-
miento de voz y los dispositivos de amplificacién de soni-
do, pueden ser Gtiles para los estudiantes ciegos y sordos
en el momento de realizar el examen. Las universidades
pueden proporcionar esta tecnologia a los estudiantes y
asegurarse de que esté disponible y en buen estado de
funcionamiento.

Capacitacién y sensihilizacion: Las universidades pueden
proporcionar capacitacion y sensibilizacién a los profe-
sores y al personal para asegurarse de que estén pre-
parados para trabajar con estudiantes ciegos y sordos.
También pueden proporcionar capacitacion para los estu-
diantes para que sepan como usar la tecnologia de asis-
tencia y como pedir adaptaciones razonables.

Evaluacion de las barreras: Las universidades pueden
realizar evaluaciones para identificar cualquier barrera
que pueda impedir que los estudiantes ciegos y sordos ac-
cedan al examen y a la educacion superior. Luego, pueden
trabajar para eliminar estas barreras y proporcionar un
entorno mas accesible para todos los estudiantes.

Disefio universal: Las universidades pueden incorporar el
disefio universal en su modelo educativo para asegurarse
de que todos los estudiantes, incluidos los ciegos y sor-
dos, puedan acceder a la educacién sin barreras. El disefio
universal implica disefiar el entorno y los materiales de tal
manera gue sean accesibles para todas las personas, in-
dependientemente de su discapacidad.

Asesoramiento personalizado: Las universidades pueden
ofrecer asesoramiento personalizado a los estudiantes
con discapacidad para ayudarles a elegir una carrera y
planificar su trayectoria académica. Esto puede incluir
informacién sobre las adaptaciones y los servicios dispo-

nibles para ellos en la universidad.

Comunidad de apoyo: Las universidades pueden crear una
comunidad de apoyo para los estudiantes con discapaci-
dad, donde puedan conectarse con otros estudiantes y
compartir experiencias. Esto puede incluir grupos de dis-
cusion, eventos sociales y oportunidades de voluntariado
en la comunidad.

Accesibilidad en linea: Las universidades pueden asegu-
rarse de que sus plataformas en linea, como los sitios weh
y los sistemas de gestién de aprendizaje, sean accesibles
para los estudiantes con discapacidad. Esto puede incluir
proporcionar alternativas de texto para imagenes, videos
y otros materiales multimedia, y asegurarse de que el
contenido sea facil de navegar con tecnologias de asisten-
cia.

Evaluaciones justas: Las universidades pueden asegurar-
se de que sus evaluaciones sean justas para los estudian-
tes con discapacidad, adaptandolas segln sea necesario.
Par ejemplo, los estudiantes con dislexia pueden necesitar
mas tiempo para completar los exdmenes, o los estudian-
tes con discapacidad fisica pueden necesitar adaptacio-
nes en la disposicién del espacio fisico.

Colaboracion con organizaciones de la comunidad: Las
universidades pueden colaborar con organizaciones de la
comunidad que trabajen con personas con discapacidad
para asegurarse de que estén al tanto de las necesidades
de la comunidad y para ohtener apoyo y orientaci6n en el

disefio de politicas y practicas inclusivas.

Las universidades deben implementar estrategias inclusi-
vas para mejorar las oportunidades de estudiantes ciegos
y sordos en los examenes de admision. Estas estrategias
incluyen tecnologia de asistencia, capacitacién y sensibili-
zacién, evaluacion de barreras y disefio universal. La UNAM
ha implementado medidas como versiones en braillg, intér-
pretes de LSM, ampliacion de tiempos, acompafiamiento
(atencién personalizada individual) y accesibilidad en la pla-
taforma en linea. Otras medidas incluyen audiodescripcién,
lectores, pantallas tactiles y tecnologia de reconocimiento
de voz. En términos de gestion tecnolégica, se utilizan sof-
tware y hardware adaptativos, lectores de pantalla, reco-
nocimiento de voz y dispositivos de comunicacion alterna-
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tiva. Es importante utilizar TIC accesibles para garantizar el
acceso a informacion y recursos educativos en linea.

En el contexto de la gestidn tecnolGgica en procesos de
admisién incluyentes en las Instituciones Pablicas de Edu-
cacion Superior (IPES), se hace referencia principalmente
a la aplicacion de tecnologias hlandas, tales como software
y hardware adaptativos, para facilitar el acceso y la parti-
cipacion de personas con discapacidad en los procesos de
admision. Estas tecnologias permiten la creacién de mate-
riales educativos accesibles y la adaptacion de los proce-
sos de evaluacion y seleccién para garantizar la igualdad de
oportunidades para todos los aspirantes, incluyendo ague-
llos con discapacidad visual, auditiva o motriz.

Conclusiones

Las instituciones de educacién superior (IPES] tienen la
responsabilidad de asegurar que los procesos de admision
sean accesibles para todos los estudiantes, independiente-
mente de sus limitaciones fisicas o sensoriales.

La gestion tecnologica puede desempefiar un papel cru-
cial en este sentido. Los sistemas de gestion de examenes
en linea permiten a los estudiantes realizar el examen des-
de cualquier lugar con acceso a internet, lo cual aumenta
la accesibilidad para aquellos que viven en areas remotas
o tienen dificultades para desplazarse. Ademas, la tecno-
logia de andlisis de datos ayuda a evaluar el desempefio de
los estudiantes de manera efectiva y a identificar areas de
oportunidad, lo que permite ajustar el examen para mejorar
su calidad.

Asimismo, la gestién tecnoldgica puede garantizar que
el examen sea inclusivo y justo para todos los estudiantes.
Los sistemas de inteligencia artificial pueden identificar
posibles sesgos o prejuicios en las preguntas del examen,
lo que ayuda a los desarrolladores a ajustarlas y asegurar
su equidad. La traduccién automatica tamhién permite que
los estudiantes que hablan diferentes idiomas realicen el
examen en su idioma materno, fomentando la inclusion de
estudiantes de diferentes origenes lingliisticos.

Es importante que la implementacién de tecnologias
vaya acomparada de capacitacion y sensibilizacion del per-

sonal encargado de la aplicacién de exdmenes para asegu-
rar un uso adecuado.

Aungue puede haber un costo inicial en la adquisicién de
estas tecnologias, a largo plazo beneficia a la institucién al
ampliar la diversidad de estudiantes y enriguecer la expe-
riencia educativa de todos. Ademas, cada vez hay mas op-
ciones de tecnologias accesibles y econémicas, como aplica-
ciones maviles y soluciones de software de codigo abierto.

Las principales barreras para las personas con disca-
pacidad auditiva y visual son las formas de comunicacién,
las adaptaciones de tiempo y lugar, las barreras arquitec-
tonicas, la carencia de una cultura inclusiva e incluyente, la
falta de capacitacion del personal y la falta de acceso a tec-
nologias de asistencia. Es importante que las universidades
trabajen en colaboracién con los estudiantes y organiza-
ciones de la comunidad para determinar las adaptaciones
necesarias y asegurar su efectiva implementacion.

En este estudio se proponen diferentes perspectivas
para mejorar los exdmenes de admision en las instituciones
de educacién superior, como el EXHCOBA. Estas perspec-
tivas incluyen la diversidad, accesibilidad, adaptacién, tec-
nologia, pedagogia, enfoque individual, enfoque sistémico,
perspectiva legal, perspectiva practica y autodetermina-
cién.

La perspectiva de diversidad promueve la inclusién y el
respeto a las diferencias individuales, incluyendo la diver-
sidad funcional. La perspectiva de accesibilidad se enfoca
en eliminar barreras fisicas y tecnoldgicas para que los es-
tudiantes con discapacidad puedan participar plenamente.
Por otro lado, la perspectiva de adaptacion busca adaptar el
proceso de ensefianza y evaluacion para satisfacer las ne-
cesidades individuales de los estudiantes con discapacidad.

Las perspectivas tecnolégica y pedagogica abordan la
inclusién educativa desde diferentes angulos, con la tecno-
logia centrada en el uso de herramientas digitales y tecno-
logias de asistencia, y la pedagogia centrada en la planifi-
cacion curricular y estrategias de ensefianza y evaluacion.

Las perspectivas individual y sistémica se enfocan en las
necesidades individuales del estudiante y en el entorno en
el gque se encuentra, respectivamente. La perspectiva legal
se centra en el cumplimiento de los derechos de las perso-
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nas con discapacidad, mientras que la perspectiva practica
se enfoca en la implementacion de medidas concretas para
garantizar la accesibilidad.

Finalmente, la perspectiva de autodeterminacion des-
taca la capacidad de las personas con discapacidad para
tomar decisiones y controlar su propia vida.

Estas perspectivas no son excluyentes y se complemen-
tan entre si para lograr una comprension amplia y compleja
de la discapacidad y promover la inclusién y participacion de
las personas con discapacidad en la sociedad.

Es necesario sequir trabajando en la mejora de la ac-
cesihilidad de los exdmenes de admisién para garantizar la
inclusién educativa de personas con discapacidad auditiva
y visual, y no solo estas personas, tambien cualquier grupo
vulnerable; asi como superar barreras econémicas, geogra-
ficas o culturales. La tecnologia es una herramienta valiosa
para asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso a
la educacién superior.
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